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Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedømmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornødne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. §§ 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgår bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan være lagt særligt fokus på udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesøg, eksempelvis både
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesøg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet være administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesøg. Det fremgår af tilsynsrapporten, hvorvidt der har været et fysisk tilsynsbesøg, på hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.
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Læsevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtgørelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og målrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgår af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primært udtrykt som konkrete mål for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn på, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedømmelsen af indikatorer og kriterier skal understøtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornødne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at være relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstrækkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedømmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedømmes indikatorerne efter følgende skala:

5. i meget høj grad opfyldt.

4. i høj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. i lav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedømmelsen af indikatorerne understøtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlængelse af den skriftlige bedømmelse en værdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den værdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet værdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Værdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes værdier. Det samlede resultat af denne talmæssige bedømmelse udtrykkes grafisk i form af
et ”spindelvæv”.

Spindelvævet og scorer offentliggøres ikke på Tilbudsportalen. Spindelvæv og scorer giver overblik over kvalitetsbedømmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt høringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle påbud eller vilkår blive publiceret på Tilbudsportalen.

Der henvises i øvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Læsevejledning - Kvalitetsmodellen
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Resultat af tilsynet
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Basisinformation

Tilbuddets navn Bofællesskabet Birthe Marie

Hovedadresse Liselundager 13
2640 Hedehusene

Kontaktoplysninger Tlf.: 40412849
E-mail: ahs@mariehjem.dk
Hjemmeside: http://www.mariehjem.dk/birthe

Tilbudsleder Anne Højen Sørensen

CVR-nr. 29490236

Virksomhedstype Privat

Tilbudstyper Almen ældrebolig/-handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 2
Midlertidigt botilbud, § 107

Pladser i alt 13

Målgrupper Autismespektrum
Hjerneskade, medfødt
Synsnedsættelse
Udviklingsforstyrrelse af sansemotoriske færdigheder
Udviklingsforstyrrelse af skolefærdigheder
Udviklingsforstyrrelse af tale og sprog
Udviklingshæmning

Status for godkendelse Godkendt

Tilsynet er udført af Socialtilsyn Hovedstaden

Tilsynskonsulenter Lisbeth Harre
Tanja Olsen

Tilsynsbesøg 28-04-2021 15:00, Uanmeldt, Bofællesskabet Birthe Marie

Afdeling Pladser i alt Afdelinger

Bofællesskabet Birthe Marie 12 Almen ældrebolig/-handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 2

1 Midlertidigt botilbud, § 107
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Basisinformation (Afdelinger)

Side 4 af 19



Socialtilsynet har været på uanmeldt driftsorienteret tilsyn den 28. april 2021 i Bofællesskabet Birthe Marie.

Bofællesskabet Birthe Marie er en selvejende institution som har 12 pladser oprettet efter almenboliglovens § 105 stk. 2 under Fonden
Mariehjemmene. Borgerne modtager støtte efter servicelovens § 85. Derudover er der en aflastningsbolig, som drives efter servicelovens § 107.
Målgruppen er voksne med udviklingshæmning og fx diagnoser som autisme. 

Borgerperspektivet er inddraget ved dialog med tre borgere. Der ud over er der foretaget interview med to medarbejdere og leder og tre pårørende.
Dette samt fremsendt dokumentation udgør grundlaget for tilsynet. I forbindelse med tilsynet er tilbuddets godkendelsesbrev opdateret. Tilsynet er
gennemført med særligt fokus på Kvalitetsmodellens temaer: 'Beskæftigelse', 'Sundhed og Trivsel' og 'Kompetencer '. Endvidere er der foretaget
økonomisk tilsyn. Øvrige temaer er ikke behandlet og vurderinger fra tilsyn den 5. februar 2020 er fortsat gældende.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet fortsat i høj grad skaber kvalitet i indsatsen for borgerne i henhold til kvalitetsmodellens temaer. 

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet under perioden med covid-19 har ydet relevante indsatser for at sikre borgernes trivsel. Hertil har tilbuddet
løbende evalueret hverdagens struktur og indsatser i henhold til gældende retningslinjer fra sundhedsfaglige myndigheder og formidlet dette til
borgerne. Borgernes hverdag er stadig forandret og socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus på borgere der er påvirket af disse forandringer,
med henblik på at genoprette et aktivt hverdagsliv med trivsel. Alle borgere er tilbage i deres beskæftigelse og socialtilsynet vurderer, at tilbuddet
understøtter borgernes deltagelse i beskæftigelse og uddannelse. Interviewede borgere og pårørende udtrykker i meget høj grad tilfredshed med
tilbuddet. Dermed konkluderer socialtilsynet at tilbuddet understøtter borgernes fysiske og mentale sundhed, at borgerne er inddraget i alle forhold
omkring dem selv samt, at borgerne har indflydelse på hverdagen i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejdergruppen samlet set har relevante kompetencer for at arbejde med tilbuddets tilgange og metoder i praksis.
Ledelsen har besluttet at udvikle en to-årig kompetenceudviklingsplan, hvor bl.a. alle ansatte skal efteruddannes på diplom niveau. Dermed
konkluderer socialtilsynet, at tilbuddet har et strategisk fokus på at sikre de fornødne kompetencer. 

I forhold til øvrige udviklingspunkter i temaet Målgruppe, metoder og resultater er beskrevet, at der arbejdes løbende med dokumentationen og der
er planlagt nye kurser i efteråret 2021. I forhold til udviklingspunkt i tema Organisation og ledelse er beskrevet, at sygefraværet er nedbragt, dog
udfordret af Corona. Temaerne har ikke været behandlet under indeværende tilsyn, og de igangværende processer vil der blive fulgt op på ved et
senere tilsyn.

De fysiske rammer er besigtigede og fremstår uændrede. De fysiske rammer skaber stadig en hjemlig ramme for borgernes hverdag med mulighed
for privatliv og fællesskab i det fællesrum som er i tilbuddet. Fællesrum bruges til f.eks. fællesspisning, hygge og fester og er med til at styrke
borgernes trivsel og samspil. 

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets økonomiske forhold er gennemskuelige, at de økonomiske forhold giver mulighed for en bæredygtig drift og at
den faglige kvalitet vurderes tilfredsstillende. Det udførte økonomiske tilsyn viser herudover, at der er en afvigelse i sammenhæng mellem den
budgetterede og realiserede pris og kvalitet i tilbuddet, som socialtilsynet forudsætter tilrettes i budget 2022. 
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet
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Vurdering af tema

$eg-print-section-heading-start$Uddannelse og beskæftigelse$eg-print-section-heading-end$

Uddannelse og beskæftigelse

Et centralt mål med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskæftigelse er et
væsentligt aspekt heri. Det er derfor væsentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mål, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudsætninger stimulerer borgernes udvikling og læring med henblik på at understøtte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskæftigelse for borgerne. Uddannelse og beskæftigelse omfatter såvel ordinær grundskole, uddannelse og beskæftigelse som forskellige former for
særlige grundskole-, uddannelses- og beskæftigelsestilbud eller samværs- og aktivitetstilbud. For børn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
væsentligt element i forhold til barnets udvikling og læring. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er nødvendige
for at understøtte, at målene for borgernes uddannelse og/eller beskæftigelse opnås.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understøtter borgernes deltagelse i uddannelse og beskæftigelse. Det sker med en individuel indsats, hvor alle
borgere på nær én er i beskæftigelsestilbud efter interesse og formåen. Enten i beskyttet beskæftigelse eller i skånejob på det ordinære
arbejdsmarked. Tilbuddet samarbejder med borgerne om at finde det rette beskæftigelsestilbud, og andet arbejde ved ønske herom. Tilbuddet
opsætter mål for indsatsen ad hoc i samarbejde med borgerne. Tilbuddet følger op og samarbejder med beskæftigelsestilbud, arbejdspladser eller
KLAP, om eventuelle udfordringer i relation til borgernes uddannelse eller beskæftigelse.

Gennemsnitlig bedømmelse 5,0

Kriterium 1
$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 1$eg-print-section-heading-end$

Tilbuddet støtter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskæftigelse

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddet støtter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til beskæftigelse. Alle borgere på nær én er i
beskæftigelse, og borgerne tilsynet taler med udtrykker tilfredshed med deres beskæftigelse. Tilbuddet opsætter mål for indsatsen, hvor det er
relevant. Medarbejdere beskriver, at der støttes op om beskæftigelse, og der følges op i forhold til eventuelle udfordringer, der kan være herunder
drøftelser omkring nuværende beskæftigelse og ønsker for anden beskæftigelse. 

Tilbuddet har fokus på at skabe struktur for borger der ikke er i beskæftigelse og er undersøgende og støttende i det omfang borger har ønsker til
aktiviteter eller beskæftigelse.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mål i forhold til at understøtte borgernes skolegang, uddannelse, beskæftigelse eller
samværs- og aktivitetstilbud, og der følges op herpå.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 1.a
Der er lagt vægt på oplysninger fra interview med medarbejdere, hvor det fremgår at der opstilles konkrete, individuelle mål for at understøtte
beskæftigelse ad hoc. Medarbejder er bekendt med, at der for enkelte borgere er opstillet mål i forhold til beskæftigelse og oplyser at flere borgere
ikke kan overskue at have mål omkring deres beskæftigelse, da det kan stresse dem. Tilbuddet oplyser i sit høringssvar, at "Vi arbejder med
beskæftigelse i alle beboeres indsatsplan, dette kan for nogle udmønte sig i delmål, f.eks. havde en beboer svært ved at komme på arbejde efter
corona nedlukning. Der blev søgt kørsel i 3 måneder og målet er at se om det har nogen betydning for borgers fremmøde eller der er andre ting
der bremser borger. Vi arbejder med konkrete og understøttende mål som det er muligt for beboerne at opfylde". 

Der er lagt vægt på, at tilbuddet samarbejder løbende med borgernes beskæftigelsestilbud og følger kontinuerligt op på borgernes beskæftigelse.
Herunder borgere der ikke er i beskæftigelse. 

Der er tillige lagt vægt på oplysninger fra sidste tilsyn, hvor der i stikprøve, i en af to borgersager, ses mål opsat for beskæftigelse. Borgerne er
inddraget ved selv at have ytret ønske om målene til handleplansmøderne.

På baggrund af ovenstående bedømmes indikatoren fortsat i meget høj grad opfyldt. Der er lagt vægt på, at tilbuddet opstiller mål for at
understøtte borgernes beskæftigelse, uddannelse eller samværs- og aktivitetstilbud når det er relevant. 
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Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskæftigelse, eller samværs- og aktivitetstilbud. Medfølgende børn på voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 1.b
Der er lagt vægt på, at 12 ud af 13 borgere er i beskæftigelse. De tre borgere tilsynet taler med fortæller, at de er i beskæftigelse flere dage om
ugen og er glade for deres arbejde.  Alle borgerne er tilbage i deres beskæftigelse efter covid-19 nedlukningen. 

 

Indikator bedømmes fortsat i meget høj grad opfyldt. 
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Vurdering af tema

$eg-print-section-heading-start$Sundhed og tr ivsel$eg-print-section-heading-end$

Sundhed og trivsel

Det er afgørende for kvaliteten, at tilbuddet understøtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer målgruppens behov. Det kan for eksempel være i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmæssig brug af rusmidler. Det kan også være i forhold til færden på sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
værdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrørende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et væsentligt led heri er, at tilbuddet i sin pædagogiske indsats har fokus på at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til løbende læring og forbedring af indsatsen. Desuden er det væsentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere både har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets målgruppe, og at de kan handle hensigtsmæssigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understøtter borgernes fysiske og mentale sundhed. Det er socialtilsynets vurdering, at borgerne er glade for at
bo i tilbuddet og trives generelt, selvom Covid-19 nedlukning har påvirket trivslen fysisk og mentalt i perioden. Det vurderes samtidig, at tilbuddet
har iværksat aktiviteter, som borgerne har deltaget i under nedlukning, som har haft positiv betydning for borgerne. Hverdagens rutiner er ved at
vende tilbage i takt med udviklingen i pandemien og medarbejderne støtter, motiverer og ledsager til indsatser, der styrker borgernes sundhed,
fysisk og mentalt. Borgerne er inddraget i beslutninger omkring alle forhold i deres eget liv og tilbuddet inddrager borgerne aktivt gennem
beboermøder, ved ansættelser og på bestyrelsesmøder, og borgerne tilbydes forskellige kurser og foredrag. Borgerne inddrages ligeledes i
hverdagens gøremål. Socialtilsynet vurderer fortsat der er respekt og anderkendelse for borgerne ønsker og valg. Socialtilsynet vurderer, at
tilbuddet har en reflekteret tilgang til at udvikle møder med borgerne og vurderer dermed at tilbuddet er i god proces med at eksperimentere og
udfordre rutiner og strukturer, som kan tilfalde borgerne positivt. Pårørende udtrykker samstemmende, at tilbuddet skaber trivsel for borgerne og
respektere deres selvbestemmelse. 

Borgerne støttes i adgangen til relevante sundhedsydelser og tilbuddet ledsager i det omfang borgerne ønsker det. 

Der er ingen magtanvendelser eller vold og overgreb i tilbuddet, og socialtilsynet vurderer fortsat, at medarbejdernes faglige tilgange og indgående
kendskab til borgerne medvirker til forebyggelse. Socialtilsynet vurderer at tilbuddet har udarbejdet procedure for håndtering og efterbearbejdning
af eventuelle magtanvendelser, vold/ overgreb.

 

 

 

Gennemsnitlig bedømmelse 5,0

Udviklingspunkter
 

 

Kriterium 4
$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 4$eg-print-section-heading-end$

Tilbuddet understøtter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget høj grad understøtter borgernes selv- og medbestemmelse. Borgerne kan selv beskrive, at de
bestemmer i eget liv og de fremtræder oplyste om hverdagen i tilbuddet. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder ud fra en grundlæggende
kultur, hvor det er naturligt, at borgerne medinddrages i sammenhænge, hvor det handler om borgernes eget liv eller hverdagen i tilbuddet.
Tilbuddet arbejder kontinuerligt med at styrke borgernes færdigheder for at deltage i demokratiske processer på beboermøder, ansættelse af
medarbejdere og bestyrelsesmøder. Hertil er borgerne blevet inddraget aktivt i covid-19 situationen for at deltage i smitteinddæmningen. Endelig
vurderer socialtilsynet at tilbuddet reflekterer etablerede rutiner og strukturer og ændrer, når det giver bedre mening at gøre noget andet - ud fra
borgernes  ønsker og behov. Herunder vurderer socialtilsynet, at tilbuddet er undersøgende for at videreudvikle og eksperimentere rammen for
møder med borgerne og vurderer, at tilbuddet er i god proces med dette. 

Endelig vurderer socialtilsynet, at tilbuddet lytter til borgerne og fx har planlagt at møde med borgerne for at samle op på afholdte kurser og høre,
hvilke nye ønsker der er. 
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hørt, respekteret og anerkendt.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 4.a
Der er lagt vægt på, at de borgere tilsynet har talt med udtrykker, at de oplever sig hørt, respekteret og anerkendt. Man bestemmer fx selv, hvad
man vil lave på hjemmedage. 

Der er lagt vægt på, at det under tilsynet observeres, at medarbejdere og leder har en anerkendende tilgang til borgerne og har et indgående
kendskab til borgerne, hvilket socialtilsynet vurderer understøtter, at borgerne bliver hørt og respekteret. 

Dette er samstemmende med oplysninger fra tidligere tilsyn, hvor det er observeret, at omgangstonen er venlig og rolig med humor, som er med
til at skabe en god stemning, og der bliver skabt rum for at borgerne bliver hørt, respekteret og anerkendt.

Der er lagt vægt på, at pårørende har indtryk af, at borgerne er selvbestemmende og støttes i at være selvstændige og i at træffe valg ud fra egne
ønsker og behov. De pårørende udtrykker, at borgerne bliver altid spurgt og der er god respekt om borgernes liv. 

På baggrund af ovenstående fastholdes scoren, og indikatoren bedømmes i meget høj grad opfyldt.

 

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse på beslutninger vedrørende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ønsker og behov.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 4.b
Der er lagt vægt, at borgere som tilsynet taler med udtrykker, at de har indflydelse på beslutninger vedrørende sig selv. Borgerne deltager i
handleplansmøder og målarbejde sker i et samarbejde med medarbejderne. Medarbejdere og ledelse bekræfter, at borgerne inddrages i alle
beslutninger om dem selv. 

Der er lagt vægt på, at borgerne har indflydelse på hverdagen i tilbuddet. Der afholdes planlagte beboermøder, hvor tilbuddet gennem flere år har
arbejdet med at styrke de demokratiske processer. I år var der fx en situation, hvor halvdelen af borgerne ville et sted på ferie og den anden
halvdel ville et andet sted. Så trak man lod og borgerne accepterede udfaldet. Adspurgt, ved medarbejder ikke om man kunne planlægge to
ferieture, da den faste procedure er, at der afvikles én årlig ferietur, hvor man er blevet enige om, hvor turen skal gå hen. Borgerne tilsynet taler
med, udtrykker at de glæder sig til at komme på ferie. Endvidere har borgerne indflydelse på menu og kan altid få alternativ mad, hvis man ikke
kan lide dagens ret. 

Der er lagt vægt på, at medarbejdere og leder oplyser, hvordan borgerne er inddraget under covid-19 nedlukningen ift. at indrette fællesrummet
for at smitteinddæmme, indkøb, rengøring m.v.. Leder giver udtryk for, at dette gik borgerne meget op i. Borgerne er løbende blevet informeret
om covid-19 situationen på møder, og fremtræder generelt oplyste ved interview med tilsynet. 

Der er lagt vægt på, at borgere har været med til samtalerne i forbindelse med ansætte to nye medarbejdere. Tilbuddet oplyser, at der altid er
borgerdeltagelse ved ansættelser. Borgerne bliver taget med på råd og skal fortælle, hvem de synes bedst om, og det viste sig, at der var enighed i
valget til en fast stilling blandt borgere og medarbejdere. 

Tilbuddet har en nedskreven husorden, som er besluttet på et beboermøde. Leder oplyser at borgerne forsat deltager på bestyrelsesmøder. 

På baggrund af ovenstående fastholdes scoren, og indikatoren bedømmes i meget høj grad opfyldt.
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Kriterium 5
$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 5$eg-print-section-heading-end$

Tilbuddet understøtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer ved nærværende samt tidligere tilsyn, at tilbuddet fortsat, understøtter borgernes fysiske og mentale sundhed. Dette sker
ud fra et individuelt kendskab, der styrker borgernes aktivitet og deltagelse, og en tilgang der styrker fællesskabet i tilbuddet. Borgerne fremtræder
rolige og trygge og kan selv beskrive, at de har den hverdag de ønsker sig og at medarbejderne lytter og støtter. Pårørende bekræfter
samstemmende at tilbuddet skaber trivsel for borgerne. 

Leder og medarbejder giver udtryk for at borgernes trivsel har været påvirket af Corona nedlukningen. Socialtilsynet vurderer at der er en struktur i
tilbuddet, der er medvirkende til at give tryghed og stabilitet for borgerne. Socialtilsynet vurderer hertil, at tilbuddet har evalueret
hverdagsstrukturen og fx ændret struktur omkring måltider, hvilket borgerne udtrykker tilfredshed med. Tilbuddet har under nedlukningen bl.a.
iværksat samtaler, spørgetimer, daglige gå ture, danse event og bustur, hvilket socialtilsynet vurderer har bidraget til borgernes trivsel. 

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en reflekteret tilgang til borgernes fysiske og mentale sundhed og at Corona nedlukningen har givet
anledning til, at revurdere rutiner og strukturer så de i højere grad matcher borgernes behov og dermed styrker trivsel og udvikling. Borgerne har
fortsat adgang til relevante sundhedsydelser, og tilbydes hjælp og støtte til at tage til læge, tandlæge, fodterapeut m.m. Tilbuddet har forsat fokus
på at motivere til bevægelse og sund kost, hvilket socialtilsynet vurderer er relevant. 

 

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 5.a
Det vægter, at interviewede borgere selv fortæller, at de trives rigtig godt i tilbuddet og i deres hverdag med beskæftigelse, hverdags- og
fritidsaktiviteter. De fortæller, at de får en god støtte fra medarbejderne når der er brug for det og at de er gode at tale med. Borgerne er glade for
at bo sammen med andre og det er nemt at komme til bus og indkøb. 

Tilbuddet giver fortsat udtryk for, at borgerne hjælper hinanden om natten, hvis der opstår behov for det. De hjælper f.eks. hinanden med at
kontakte lægevagten eller 112. Det oplyses at borgerne også henvender sig til medarbejderne i dagtimerne, hvis de oplever udfordringer om
natten.

Der er lagt vægt på, at leder og medarbejdere oplyser, at der er fulgt tæt op på borgernes trivsel under Corona epidemien og nedlukningen. Der
har været afholdt morgenmøde dagligt kl. 9 hvor borgerne er blevet opdateret på Corona situationen og nyheder er blevet oversat og formidlet.
Borgerne fik på den måde mulighed for at få svar på eventuelle spørgsmål. Tilbuddet oplever, at dette har været en lærerig proces og overvejer,
hvordan der kan arbejdes videre med at anvende "spørgetimer". 

Pårørende udtrykker samstemmende, at deres pårørende trives i tilbuddet og, at de oplever et godt samarbejde, ud fra borgernes ønsker og
behov. 

På baggrund af ovenstående fastholdes bedømmes af indikatoren i meget høj grad opfyldt.

 

Indikator 5.b

Borgerne har med støtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 5.b
Det vægter, at ledelse og medarbejdere bekræfter, at tilbuddet forsat ledsager borgerne til et årligt sundhedstjek hos egen læge, samt til øvrige
undersøgelser f.eks. tandlæge. 

Leder og medarbejder oplyser ved tidligere tilsyn, at tilbuddet er meget beviste om at det er læger og tandlæger der vejleder borgerne ift. kost og
motion. Dette for at det ikke bliver personalets holdninger og meninger der bliver glædende. 

På baggrund af ovenstående fastholdes scoren, og indikatoren bedømmes i meget høj grad opfyldt.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrørende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 5.c
Det vægter, at ledelse og medarbejdere beskriver adskillige tiltag for at styrke borgernes fysiske og mentale sundhed. 

Medarbejderne beskriver, at der er borgere i tilbuddet, der fx har diabetes, men at der ikke arbejdes med en løftede pegefingre, men i stedet med
at motivere til fx motion og medarbejderne oplever, at borgerne er gode til at tage imod rådgivning og borgerne gøres løbende opmærksomme på,
at de selv bestemmer omkring deres egen sundhed. Tilbuddet er opmærksomme på evt. demens og har fokus på at undersøge, hvordan man kan
opdage evt. demens. Der er aktuelt ingen borgere der er under mistanke for demens. 

Mht. kost, så oplyser tilbuddet, at tilbuddet har kultur for have fokus på sund mad og for at inddrage borgerne i madplan og madlavning. Dog har
der været restriktioner ift. Covid-19 og madlavning. Der arbejdes efter gældende nationale retningslinjer om Corona, og leder indgår i et
kommunalt team, som formidler retningslinjerne samt giver sparring. Hertil har tilbuddet også benyttet Sundhedsstyrelsens Hot line. 

Tilbuddet beskriver, at nogle borgere er fysisk påvirkede efter nedlukningen. Der opstilles mål for at komme i gang igen med rutinerne fx via gå
ture, transport til arbejdet i en overgangsperiode. Endvidere beskrives det, hvordan tilbuddet har motiveret til bevægelse ved at arrangere et danse
event med en kendt danser og der er opstartet træning til årets DHL løb. Flere borgere har ytret ønske om at starte i motionscenter og tilbuddet
tilbyder at ledsage. 

Medarbejderne beskriver, at der i Covid-19 perioden bl.a. er brugt meget tid på at snakke med borgerne individuelt og sammen og invitere til
daglige gåture. Flere borgeren har været mentalt pressede under nedlukningen. Nogle borgere har haft behov for alene ture, hvor man kan få
snakket. Tilbuddet understøtter generelt at borgerne har kontakt til pårørende og netværk, hvilket borgere og pårørende bekræfter i interview.
Tilbuddet er blevet opmærksom på, at kontaktpersonsordningen kan være sårbar, når en medarbejder fratræder - selvom medarbejdergruppen er
meget stabil. Aktuelt har det betydet, at der arbejdes med plan for at organisere i teams omkring borgerne for at sikre, at borgerne altid kan møde
en medarbejder der har individuelt kendskab. 

Medarbejderne fortæller, at de støtter borgerne i det omfang borgerne har behov herfor, omkring brug af sociale medier og brug af IBG skærm.

Indikatoren bedømmes fortsat opfyldt i meget høj grad.

 

 

Kriterium 6
$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 6$eg-print-section-heading-end$

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer ved nærværende, samstemmende med tidligere tilsyn, at tilbuddet forsat forebygger magtanvendelse med den faglige
viden og de metoder, der anvendes i tilbuddet f.eks. med Low arousal tilgang og opmærksomhed på borgernes individuelle funktionsniveau og
funktionsnedsættelser. Hertil har medarbejderne opmærksomhed på borgernes selvbestemmelsesret, hvilket socialtilsynet vurderer er
betydningsfuldt ift at forebygge magtanvendelse. Der er ikke forekommet fysisk magtanvendelse i tilbuddet i det forgange år, og medarbejderne er
bekendte med procedurerne i tilfælde af, at det skulle ske. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er orienteret om ny lovgivning og har plan om
kursus for at sikre opdatering. 
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Indikator 6.a

Tilbuddets pædagogiske indsats understøtter, at magtanvendelser så vidt muligt undgås.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 6.a
Der er lagt vægt på, at tilbuddet ikke har haft magtanvendelser igennem flere år og leder bekræfter, at der ikke har været magtanvendelser. Det
vægtes at tilbuddet udarbejder en håndteringsplan for borgerne, der beskriver handleanvisninger for medarbejderne, der skal sikre en struktureret
tilgang og dermed mindske konflikter. 

Det vægter, at medarbejderne beskriver, at de er fokuserede på borgernes selvbestemmelsesret og, at der er et individuelt kendskab til borgerne
og deres kommunikation, så medarbejderne bl.a. via dette, kan forebygge magtanvendelse. 

Ved sidste tilsyn i 2020 oplyste leder, at der skulle udarbejdes en husorden for ophold og adfærd i fælles arealer jf. ny lovgivning om
magtanvendelse. Det oplevede medarbejderne der var behov for og tilbuddet har ikke tidligere haft det. Det blev oplyst, at en husorden udarbejdes
sammen med borgerne. Dette for at medarbejdere kan læne sig op af det, som borgerne har bestemt. Ved indeværende tilsyn oplyser leder, at der
ikke er udarbejdet en husorden. Dog har tilbuddet fremsendt en husorden for Bofællesskabet Birthe Marie, hvor det fremgår, at den er vedtaget på
et beboermøde. 

Tilbuddet oplyser, at der fortsat er opmærksomhed på, hvis der er ændringer i målgruppen f.eks. ift. demens. 

På baggrund af ovenstående fastholdes scoren, og indikatoren bedømmes i meget høj grad opfyldt.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan håndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og følge op på disse med henblik på løbende læring og forbedring af indsatsen.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 6.b
Der er lagt vægt på, at tilbuddet har fremsendt procedure for, hvad man gør ved eventuelle magtanvendelser, som er opdateret januar 2021. Alle
ansatte bliver i følge leder introduceret til procedurerne.

Leder oplyser, at et planlagt kursus om magt er flyttet til efteråret 2021, pga covid-19 situationen. Alle skal deltage med henblik på opdatering i
den nye lovgivning. Hertil har tilbuddet orienteret sig i materialet på Socialstyrelsens hjemmeside. 
På baggrund af ovenstående fastholdes scoren, og indikatoren bedømmes i meget høj grad opfyldt.

Kriterium 7
$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 7$eg-print-section-heading-end$

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, samstemmende med tidligere tilsyn, at tilbuddet forebygger vold og overgreb med den faglige viden tilbuddet har og
bruger, samt den løbende refleksion over emnet. Der er udarbejdet metodebeskrivelser med handleanvisninger til dage, hvor borgerne kan have
det svært. Tilbuddet har en voldsforebyggelses politik. Tilbuddet registrerer episoder systematisk og følger op. 
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Indikator 7.a

Tilbuddets pædagogiske indsats understøtter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 7.a
Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddet med de pædagogiske indsatser understøtter, at der ikke forekommer vold og overgreb i tilbuddet.
Medarbejderne beskriver, at der er fokus på at understøtte borgernes kommunikation, ud fra et individuelt kendskab. Dette med baggrund i, at de
få konflikter der kan være i tilbuddet, oftest opstår på grund af misforståelser borgerne i mellem. Alle eventuelle episoder dokumenteres i Bosted
og der følges op på overlap og personalemøder. 

Der er lagt vægt på, at ledelse og medarbejder beskriver og giver eksempler på, hvordan tilbuddet støtter borgerne i at anvende de sociale medier,
så borgerne ikke oplever overgreb/krænkelser. Samtidig vejledes borgerne i at begå sig bedst muligt på de sociale medier, så de ikke selv kommer
til at udøver overgreb/krænkelser. 

De borgere tilsynet har været i dialog med udtrykker, at man for det meste er gode venner med de andre beboere i bofællesskabet. Det kan ske at
én smækker med en dør, men så tager man fat i medarbejderne og får hjælp. Yderdøren låses om aftenen når medarbejderne går og borgerne ved
at de skal ringe til politiet, hvis der skulle ske noget. Det oplever de er trygt. Pårørende udtrykker, at borgerne generelt er trygge og at
medarbejderne er gode til at forebygge konflikter, som naturligt kan opstå, når mange bor sammen.

Det indgår fra tidligere tilsyn, at tilbuddet har udarbejdet en voldsforebyggelses politik.

På baggrund af ovenstående fastholdes scoren, og indikatoren bedømmes i meget høj grad opfyldt.
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Vurdering af tema

$eg-print-section-heading-start$Kompetencer$eg-print-section-heading-end$

Kompetencer

Det er afgørende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige, relationelle og personlige kompetencer, der er nødvendige i forhold
til tilbuddets målsætninger og målgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov. Herunder skal børn og unge sikres en tryg
hverdag og opvækst med nære og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus på,
hvordan de nødvendige kompetencer sikres på såvel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et
vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne møder borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudsætninger samt har fokus på
borgernes retssikkerhed.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere samlet set har relevant uddannelses- og erfaringsmæssige kompetencer. Alle medarbejdere er
pædagogisk uddannet og ca. halvdelen har neuropædagogisk efteruddannelse. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en stabil
medarbejdergruppe, men proportionelt set, er der lavere anciennitet siden sidste tilsyn og færre der har efteruddannelse. 

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen har et strategisk fokus på, hvordan kompetencer sikres, da der er plan om at lave en to-årig
kompetenceudviklingsplan, herunder at alle skal have en diplomuddannelse. Plan om at styrke arbejdet med dokumentationen er udsat til efetrår
2021 grundet Corona. 

Socialtilsynet vurderer fortsat, at medarbejdere og forstander er reflekterende og engagerede i at styrke indsatsen for borgerne, med respekt for
borgernes individuelle behov. Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne møder borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudsætninger
samt, har fokus på borgernes retssikkerhed. Borgerne bliver mødt anerkendende, og der arbejdes fortsat på udvikling af velfærdsteknologien med
henblik på at øge borgernes selvstændighed. 

Pårørende udtrykker at tilbuddet har gode kompetencer til at imødekomme borgernes behov. 

 

 

Gennemsnitlig bedømmelse 4,5

Kriterium 10
$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 10$eg-print-section-heading-end$

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til målgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at alle medarbejdere og forstander i tilbuddet er uddannet pædagoger. Heraf har tre medarbejdere efteruddannelse
indenfor neuropædagogik på diplomniveau. Alle yder støtte til borgerne efter §85 i SEL. 

Socialtilsynet bemærker forstanders oplysninger om, at der er plan om at udarbejde en to-årig kompetenceudviklingsplan i bestyrelsesregi, og at
alle ansatte skal efteruddannes på diplomniveau. Aktuelt har Corona epidemien betydet i 2020 og start af 2021, at planlagte kurser og uddannelse
er udsat. Fx er kursus om dokumentation og magt udsat til efteråret 2021. 

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til målgruppens behov og tilbuddets metoder.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en stabil medarbejdergruppe, men kan konstatere ved det aktuelle tilsyn, at medarbejderne, grundet en
barsel og en gennemstrømning, samlet set har lavere anciennitet i tilbuddet, sammenlignet med sidste års tilsyn. Dette vurderes proportionelt, da
der er tale om en mindre medarbejdergruppe. 

Endelig bemærker socialtilsynet, at tilbuddet ikke realiserer de budgetterede kompetenceudviklingsmidler gennem flere år, hvilket socialtilsynet
har fulgt op på under økonomi temaet. 
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med målgruppen og tilbuddets metoder.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 10.a
Det vægter, at det fremgår af medarbejderoversigt, at alle medarbejdere er uddannet pædagoger. Tre ud af syv medarbejdere har gennemført
neuropædagogisk efteruddannelse. Forstander er også uddannet pædagog og har neuropædagogisk efteruddannelse. Hovedparten af ansatte har
flere års erfaring med målgruppen. 

Det vægter at to ud af syv medarbejdere er nyansatte, hvor en er fastansat og en er barselsvikar. Den ene har erfaring fra praktikker, den anden
har ikke erfaring med målgruppen. Nyansatte gennemgår et introduktions program. 

Pga. Corona, er planlagte kurser i dokumentation og magt udsat til efteråret 2021. Dog deltog tilbuddet i temadag om neuropædagogik i sommer
2020. 

Medarbejderne oplyser, at de har de fornødne kompetencer for at vejlede og rådgive borgerne i forhold til at anvende hverdagsteknologi og
sociale medier. Der er rettet fokus på at sikre viden i tilbuddet om sikkerhed for borgerne på nettet. Blandt andet ved at støtte borgere til forståelse
af konsekvenser og fx til at få en økonomisk værge, i det omfang brug af sociale medier mv. udfordrer borgeres økonomi væsentligt. 

Af Oplysningsskema fremgår, at forstander og bestyrelsen aktuelt er ved at udarbejde en strategi for kompetence udvikling. Forstander oplyser, at
planen er at lave en kompetence plan for de næste to år, ud fra hvad der mangler og for at sikre, at alle får den samme viden. Planen er at alle
medarbejdere skal efteruddannes på diplom niveau. Tilbuddet har gennem flere år afsat et relativt stort beløb til kompetenceudvikling i budgettet,
hvor kun ca. halvdelen udmøntes til kompetenceudvikling og forstander tilkendegiver, at tilbuddet ikke rigtig får midlerne brugt. 

Indikator vurderes i høj grad opfyldt og score ændres fra 5 til 4, med baggrund i, at under halvdelen af medarbejderne har en neuropædagogisk
efteruddannelse og der er to nyansatte, ud af en mindre medarbejdergruppe. 

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har relevante kompetencer.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 10.b
Indeværende tilsyn har ikke givet anledning til at ændre på tekst og bedømmelse af denne indikator som videreføres fra tilsyn den 5. februar
2020. 

Det vægter, at 6 af 8 borgere i svar på spørgeskema beskriver, at medarbejderne snakker ordentligt til dem, to svarer for det meste og en nævner
"sådan lidt op og ned". Borgerne fortæller, at medarbejderne er søde, og hjælper med det borgerne har brug for støtte til. Tillige vægter, at der ved
observation i fællesrum ses samspil mellem borgere og medarbejdere. Socialtilsynet observerer, at medarbejderne er anerkendende og
respekterer det borgerne udtrykker, om de daglige aktiviteter og arbejdet. På baggrund af ovenstående fastholdes scoren, og indikatoren
bedømmes i meget høj grad opfyldt.
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Vurdering af tema

$eg-print-section-heading-start$Økonomi$eg-print-section-heading-end$

Økonomi

Økonomi

*Overordnet konklusion

Det udførte tilsyn viser, at der er en afvigelse i sammenhæng mellem den budgetterede og realiserede pris og kvalitet i tilbuddet.

Det udførte tilsyn viser herudover, at tilbuddets økonomiske forhold er gennemskuelige, at de økonomiske forhold giver mulighed for en
bæredygtig drift og at den faglige kvalitet vurderes tilfredsstillende.

 

*Delkonklusion – opmærksomhedspunkt – afvigelse mellem takst og leverede ydelser

Der er en afvigelse mellem tilbuddets budgetterede og realiserede kvalitet og tilbuddet pris i forhold til målgruppen. Vurderingen er taget med
udgangspunkt i at regnskab og budget viser, at tilbuddets takster over tid har været højere end de konkrete leverede ydelser. Særligt hvad angår
belægningsgrad, der påvirker fordelingen af faste udgifter pr. beboer og anvendte kompetencemidler til personale i regnskab i forhold til
kompetencemidler i budget. Socialtilsynet forudsætter, at tilbuddet tilretter belægningsgraden i budget 2022, så den i højere grad afspejler den
realiserede belægning set over tid.

 

*Vurderingsgrundlag

Vurderingen af tilbuddets økonomi omfatter en gennemgang af tilbuddets (1) budget for 2021, der sammenholdes til budget 2020, (2) budget for
2020, der sammenholdes til nøgletal, regnskab og revisionsprotokol for 2020, samt (3) oplysninger på Tilbudsportalen og oplysninger modtaget i
forbindelse med det løbende økonomiske tilsyn.

Ved godkendelse af budgettet lægges vægt på om:

*Tilbuddets budget giver mulighed for den nødvendige sammenhæng mellem den faglige indsats og de afsatte økonomiske ressourcer.

*Budgettet indeholder uvedkommende omkostninger

*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler

 

I den samlede vurdering af tilbuddets økonomi lægges vægt på om:

*Tilbuddet er bæredygtigt og om økonomien er gennemsigtig

*Der er sammenhæng mellem budgettet og de modtagne oplysninger i regnskab, revisionsprotokollat, nøgletal og Tilbudsportalen.

 

Øvrige oplysninger – der følges op på ved tilsynet for 2021

Det fremgår af revisionsprotokollatet (om markedsleje), at ”Vi har i februar 2021 modtaget ny information om lejemålet, og på baggrund heraf er det
vores umiddelbare vurdering, at den aktuelle faktiske husleje overstiger markedslejen. Vi anbefaler derfor, at lejeniveauet drøftes med udlejer, således at
det sikres, at det fremtidige leje niveau ikke overstiger, hvad der anses for normalt for tilsvarende ejendom, der anvendes til tilsvarende formål”. Lige som
det fremgår, at ”Det er ledelsens opfattelse, at omkostninger til husleje i 2020 ikke har oversteget, hvad der svarer til normale lejeomkostninger for
tilsvarende ejendom, der anvendes til tilsvarende formål, og at husleje er indregnet og oplyst i overensstemmelse med institutionens regnskabspraksis”.

Tilbuddet har efterfølgende oplyst, at "Som et led i den løbende udvikling af Fonden Mariehjemmene, har vi ledelse gennemgået de værende
huslejeniveauer for de ejendomme og servicearealer som Fonden Mariehjemmene ejer og udlejer. Servicearealer og ejendommene: Servicearealerne og
ejendommene er alle arealer som er selvstændig matrikuleret og udgør en integreret i de enkelte hjem.

Lejemålet indeholder som normalt, mur og nagelfast inventar, samtidig indgår driftsmidler og driftsinventar i lejemålet. Samtidig vil målgruppen for de
beboere som anvender servicearealerne, udgøres af en målgruppe som ikke er sammenlignelig med ”almindelige ” brugere, hvilket kan medføre en større
usikkerhed i forbindelse med ejerskabet af arealerne. Udlejer kan ikke anvende arealerne til anden anvendelse end som en del af hjemmet, hvilket betyder
at husleje fastsættelsen ikke sammenlignelig med øvrige arealer hvor anvendelsen er fleksibel. Dette betyder at den erhvervsmæssige risiko ved at eje og
udleje sådanne arealer er væsentligt større end andre frit omsættelige lejemål og afkast/huslejeniveauet kan derfor ikke sammenlignes med et normalt
huslejeniveau/ afkast niveau. Vi vil fremadrettet have stor fokus på dette område".

Socialtilsynet vil på baggrund af de modtagne oplysninger have særligt stort fokus på forholdet i forbindelse med det økonomiske tilsyn for 2021
og 2022.
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Økonomi 1
$eg-print-section-heading-start$    Økonomi 1$eg-print-section-heading-end$

Er tilbuddet økonomisk bæredygtigt?

Bedømmelse af kriterium
Tilbuddet vurderes at have økonomiske rammer til at levere ydelser af fornødne faglige kvalitet, og at kunne opfylde økonomiske krav fra
tredjemand.

 

Der er i den forbindelse lagt vægt på, at tilbuddets soliditetsgrad udgør 74,5 %, hvilket vurderes højt set i forhold til tilbuddets alder og
specialiseringsgrad. Soliditetsgraden er vurderet konkret i balancen, og henset at tilbuddet på den ene side skal være modstandsdygtig imod
eventuelle tab, og på den anden side skal drives økonomisk forsvarlig, så formålet med den offentlige finansiering opfyldes.

 

Tilbuddet havde ultimo 2020 et positivt kapitalberedskab, hvilket indikerer at tilbuddet er i stand til at betale sine gældsforpligtelser efterhånden
som de forfalder.

 

Socialtilsynet følger udviklingen i forbindelse med modtagelse af regnskab og revisionsprotokollatet for 2021, herunder om revisor har forholdt sig
hertil.

 

Økonomi 2
$eg-print-section-heading-start$    Økonomi 2$eg-print-section-heading-end$

Giver tilbuddets økonomi mulighed for den fornødne kvalitet i forhold til prisen og målgruppen?

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet har den 18.12.2020 godkendt tilbuddets årsbudget for 2021, idet der er lagt vægt på følgende 3 forhold:

*Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger til varetagelse af opgaver, som ligger uden for serviceloven.

*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

*Tilbuddets budget giver mulighed for, at sikre den nødvendige sammenhæng mellem den faglige indsats og de afsatte økonomiske ressourcer.

 

Tilbuddets økonomiske forhold har været stabile over de seneste år, og der er ingen oplysninger på Tilbudsportalen om større ændringer i
nærmest fremtid.

 

Det er socialtilsynets vurdering, at der er sammenhæng mellem tilbuddets kvalitet og tilbuddets pris i forhold til målgruppen.

 

Socialtilsynet har dog i 2021 en skærpet opmærksomhed på, at tilbuddet tilretter belægningsgraden i tilbuddet med henblik på at sikre den
nødvendige sammenhæng mellem pris og kvalitet i tilbuddet.

 

Økonomi 3
$eg-print-section-heading-start$    Økonomi 3$eg-print-section-heading-end$

Er der gennemsigtighed med tilbuddets økonomi?

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet har påset, at tilbuddets regnskab er revideret af en godkendt revisor, og at revisor både har foretaget økonomisk og
forvaltningsrevision i overensstemmelse med god offentlig revisionsskik.

 

Socialtilsynet har lagt revisionspåtegningen til grund ved gennemgang af tilbuddets regnskab. Det bemærkes, at revisor ikke har anført forbehold
eller væsentlige supplerende oplysninger til årsregnskabet.

 

Det er på baggrund heraf Socialtilsynets opfattelse, at der er tilstrækkelig gennemsigtighed i tilbuddets økonomi.
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Spindelvævet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt på syv temaer. Formålet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering på baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repræsenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvævet er først og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

$eg-print-section-heading-start$Spindelvæv$eg-print-section-heading-end$

Spindelvæv

$eg-print-section-heading-start$Datakilder$eg-print-section-heading-end$

Datakilder
Kilder

Tilbudsportalen
Medarbejderoversigt
Øvrige dokumentkilder
Kompetence og anciennitetsoversigt
Tidligere tilsynsrapport
Høringssvar
Tilbuddets vedtægter
Godkendelsesbrev
Budget
Borgeroversigt
Opgørelse af sygefravær

Beskrivelse
Oplysningsskema
Bilag med medarbejder- og borgeroversigt
Notatark til opfølgning på udviklingspunkter
Magtanvendelse
Husorden
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$eg-print-section-heading-start$Interviewkilder$eg-print-section-heading-end$

Interviewkilder
Kilder

Ledelse
Borgere
Pårørende
Medarbejdere

Beskrivelse
Leder: 
Forstander, pædagog, ansat i mange år
Medarbejdere:
Pædagog, ansat 2 år
Pædagog, ansat mange år
Borgere:
Interview med tre borgere der har boet flere år i tilbuddet. 
Telefon interview med 3 pårørende
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