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Tilsynsrapport – Socialtilsyn Hovedstaden 
 

  

        

  

Tilsynstype: Driftsorienteret tilsyn 
 

Område: Sociale tilbud 
 

 

  

        

  

Praktiske oplysninger 
Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedømmelse og vurdering af om tilbuddet fortsat har den fornødne kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne 
for godkendelse, jf. §§ 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. 
 
En del af oplysningerne i tilsynsrapporten skal, jf. § 22 i Lov om socialtilsyn, fremgå af Tilbudsportalen. Disse oplysninger er markeret med * 
 
Socialtilsynets bedømmelse af kvaliteten foretages med udgangspunkt i kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer ved hjælp af en 5- trins skala jf. § 6 i Lov om 
socialtilsyn. Kvalitetsbedømmelsen indgår i en kvalitetsvurdering, hvor socialtilsynet, afhængig af tilbudstype og målgruppen, har mulighed for at inddrage andre 
relevante forhold, der ligger inden for de 7 temaer, men som ikke er indeholdt i indikatorer og kriterier. 
 
Socialtilsynet indhenter og vurderer endvidere øvrige oplysninger, der har betydning for godkendelsen, herunder økonomiske og organisatoriske forhold jf. §§ 12-
18 i Lov om socialtilsyn. Oplysningerne indgår i vurderingen af, om tilbuddet samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse. 
 
Tilsynsrapporten og konklusionerne heri indgår i socialtilsynets feedback og opfølgning i forhold til tilbuddet. 
 
For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering. 

 

  

        

    

1. Stamoplysninger 
 

 

  

*Tilbuddets navn: 

 

Bofællesskabet Birthe Marie 

 

*Adresse: 

 

Liselundager 13A 
2640 Hedehusene 

 

*Kontaktoplysninger: 

 

Tlf.: 40412849 
E-mail: ahs@mariehjem.dk 
Hjemmeside: www.mariehjem.dk/birthe 

 

*Tilbudstyper: 

 

§ 107 (midlertidigt botilbud til voksne) 

ABL § 105, stk. 2 (almen ældrebolig/-handicapvenlig bolig) 
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*Målgrupper: 

 

18 til 65 år (udviklingshæmning) 
 

Pladser i alt: 

 

13 

 

Tilsynsrapporten er 
udarbejdet af: 

 

Christina Thorholm (Socialtilsyn Hovedstaden) 

 

Dato for tilsynsrapport: 

 

16-08-2016 

 

 

  
 

        

  

2. Samlet vurdering (jf. § 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn) 
 

 

   

 

*Samlet vurdering: 

 

Bofællesskabet Birthe Marie er et bofællesskab med 12 pladser oprettet efter ABL §105 stk to 
under Fonden Mariehjemmene. Borgerne modtager støtte efter SEL §85. Derudover er der en 
aflastningsbolig, som drives efter SEL §107. Målgruppen er voksne med udviklingshæmning. 
Birthe Marie er et tilbud under Fonden Mariehjemmene. 
 
Socialtilsynet vurderer, at borgerne i høj grad trives og  udvikler sig i forhold til selvstændighed 
og sociale kompetencer. 
 
Birthe Marie arbejder udviklingsorienteret med den pædagogiske indsats med borgerne og har 
en plan for, hvordan tilbuddet vil styrke med dokumentationen af indsatsen til brug for egen 
læring og forbedring af indsatsen 
Tilbuddet arbejder med at omsætte viden om neuropædagogik og andre faglige metoder til 
pædagogik i hverdagen og socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder reflekteret og 
løsningsorienteret med at bringe borgernes ressourcer i spil og finder løsninger tilpasset den 
enkelte borgers behov. Socialtilsynet ser, at tilbuddet i høj grad arbejder med borgernes 
indflydelse på eget liv på mange planer. Tilbuddet har forsøgt at indhente visiterende 
kommuners bestilling, så de kan arbejde med borgerne ud fra de opstillede mål.  
 
Birthe Marie samarbejder med mange forskellige beskæftigelsestilbud, både beskyttede 
værksteder og på det almindelige arbejdsmarked. Der opsættes individuelle mål, som 
understøtter borgernes mulighed for at være i beskæftigelse, dog ikke for alle borgere i 
tilbuddet. Borgerne er glade for deres beskæftigelsestilbud. 
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Det er Socialtilsynets konklusion, at tilbuddet ledes kompetent i den daglige drift, og at  
samarbejdet med bestyrelsen styrker udviklingsperspektivet og det strategiske arbejde. 
Tilhørsforholdet til Fonden Mariehjemmene medvirker til udvikling af tilbuddet. 
Medarbejderne er kompetente og kompetenceudvikling prioriteres højt. 
 
Tilbuddets økonomi er bæredygtigt og giver mulighed for kvalitet i tilbuddet.  
 
Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i høj grad understøtter borgernes behov med 
individuelt indrettede lejligheder og et fælleshus med mulighed for samvær og fællesspisning. 

 

 

*Afgørelse: 

 

Godkendt 

 

Opmærksomhedspunkter: 

 

 

Socialtilsynet anbefaler, at Birthe Mariehjemmet opsætter individuelle mål for beskæftigelse for 
alle borgerne. 
 
Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet indhenter betalingskommunes bevilling til tilbuddet. 
 
Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet fortsætter det igangværende arbejde for at sikre en 
systematisk dokumentation af indsatsen, til brug for læring og forbedring af indsatsen 
 
Tilbuddet skal udarbejde et særskilt budget for §107 tilbuddet, som skal indgå i budget 2017. 

 

 

   

 

        

    

3. Oplysninger om datakilder 
 

 

  

Dokumenter: 

 

Oplysningsskema 
Tilbudsportalen 
Hjemmeside 
Budget 2016 
Bestyrelsesmødeoversigt 
Oversigt over beboer 
Indsatsplaner og bestillinger 
Brev til sagsbehandlere om § 141 plan 
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Kompetenceudviklingsplan 
Oversigt over vikarforbrug 
Procedure for beboere med akut opståede psykisk problemer 
Instruks ved akut opstået sygdom 
Sorgpolitik 
Proces for plan for Birthe Marie for 2016-2018 
Status for arbejdet med mål 
Personalemødereferater 
Underskrevet revisionsredegørelse 
Regnskab 2014 
Revisionsberetning og protokollat 2014 

 

Observation 

 

Frokost sammen med borgere og medarbejdere 

 

Interview 

 

Leder: 
Anne Høien Sørensen uddannet pædagog, ansat i tilbuddet siden 2006 - i gang med masteruddannelse 
 
Dialog med medarbejdere 
Pædagog udd. 2012 og ansat siden 2012, neuropædagog 
Pædagog udd. 1986 og ansat siden 2007, neuropædagog 
 
Borgere 
Kvindelig borger som har boet 10 år i tilbuddet 
Mandlig borger som har boet 10 år i tilbuddet 
 
Telefoninterview pårørende 29.6 
Telefoninterview  bestyrelsesformand 28.6 

 

Interviewkilder 

 

   

 

Beboere 

Bestyrelse 

Ledelse 

Medarbejdere 

Pårørende 
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4. Oplysninger om tilsynsbesøg 
 

 

   

 

Dato 

 

Start: 27-06-2016. Slut: 16-08-2016. 

 

Oversigt over tilsynsbesøg 

 

27-06-16: Liselundager 13A, 2640 Hedehusene (Anmeldt) 
 

 

Tilsynskonsulenter 

 

Bitten Mailund 

Christina Thorholm 

 

 

Afdelinger 

 

 

Besøgstype 

 

 

 

Særligt fokus på udvalgte temaer, 
kriterier eller indikatorer 

 

Socialtilsynet anbefaler, at Birthe Mariehjemmet opsætter individuelle mål for beskæftigelse for alle borgerne, 
og skriftligt dokumenterer, hvordan de følger op på målene. 
 
Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet indhenter betalingskommunes bevilling til tilbuddet. 
 
Bestyrelsesvedtægter lever ikke op til lov om Socialtilsyn §13 stk. 2, idet der ikke er givet oplysninger om 
egenkapitalens størrelse ved oprettelsen, og hvorledes den er indbetalt (kontant eller i værdier). 
 
Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet fortsætter det igangværende arbejde for at sikre en systematisk 
dokumentation af indsatsen, til brug for læring og forbedring af indsatsen. 
 
§ 107 tilbuddet skal fremgå af budget 2017 

 

 

   

 

  

        

  

5. Bedømmelse og vurdering af kvalitet (jf. § 6 i Lov om socialtilsyn) 
 

 

  

Nedennævnte figur illustrerer tre centrale elementer, der indgår i socialtilsynets vurdering af hvorvidt tilbuddet har fornøden kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for 

godkendelse. Dette afsnit omhandler bedømmelse og vurdering af kvalitet. 
 

  

     

  



     

    

 
  

 

 
 

Tilbud: Bofællesskabet Birthe Marie 
 

  

    

     

   

 

Side 6 af 35 
 

   

Samlet vurdering af om tilbuddet kan godkendes: For at kunne træffe en afgørelse indhenter og vurderer Socialtilsynet 
øvrige oplysninger, der har betydning for fortsat godkendelse, herunder oplysninger om økonomiske og organisatoriske 
forhold jf. Lov om socialtilsyn (§§12-18) samt relaterede lovgivninger fx Lov om social service, retssikkerhedsloven m.m. 

 

 

    

     

   

Kvalitetsvurdering: Socialtilsynet laver en samlet vurdering af kvaliteten ud fra kvalitetsmodellens syv temaer (§6). I den 
samlede vurdering af om tilbuddet fortsat har den fornødne kvalitet, kan det være relevant at inddrage forhold, der 
falder inden for de 7 temaer, men som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer. 

 

 

    

     

   

Kvalitetsbedømmelse: Socialtilsynet bedømmer tilbuddet ud fra kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer. 
 

 

    

     

         

 

  

 

        

  

 - 5.1 Kvalitetsmodellen 
 

    

        

  

I kvalitetsmodellen er både 'Gns. bedømmelse' på temaniveau og 'Bedømmelse' på indikatorniveau angivet på følgende skala: 
5. i meget høj grad opfyldt. 
4. i høj grad opfyldt. 
3. i middel grad opfyldt. 
2. i lav grad opfyldt. 
1. i meget lav grad opfyldt. 
 
Vurderingen af temaerne bygger på kvalitetsbedømmelsen, og der kan, afhængigt af tilbudstype og målgruppe, inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer. 

 

  

        

  

Tema Gns. 
bedømmelse 

* Vurdering af tema Udviklingspunkter 

*Uddannelse og 
beskæftigelse 

4 Socialtilsynet vurderer, at Birthe Marie samarbejder med 
borgeren om at finde det rette beskæftigelsestilbud og 

Socialtilsynet anbefaler, at Birthe Marie i samarbejde 
med borgerne opsætter individuelle mål for 
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at borgerne er i beskæftigelsestilbud efter interesse og 
formåen enten i beskyttet beskæftigelse eller i skånejob 
på det ordinære arbejdsmarkedet. 
Socialtilsynet vurderer, at borgerne har 
beskæftigelsestilbud, som de trives i og hvor de kan 
udnytte deres potentiale. Birthe Marie taler med 
borgerne om deres eventuelle problemer i deres 
beskæftigelse og samarbejder med beskæftigelsestilbud 
om at løse de problemer borgerne har. Indsatsen 
dokumenteres og der er et godt samarbejde mellem 
botilbuddet og beskæftigelsestilbuddet. 
 
Tilbuddet arbejder med mål for beskæftigelse, og 
socialtilsynet ser, at Birthe Marie mere konsekvent kan 
opstille mål for indsatsen, da der arbejdes med at støtte 
alle borgere i deres beskæftigelse på forskellige planer. 

beskæftigelse, og at tilbuddet skriftligt følger op på 
målene. 

Kriterium Bedømmelse af kriterium Tema: Uddannelse og beskæftigelse  

Kriterium 01: Tilbuddet støtter 
borgerne i at udnytte deres fulde 
potentiale i forhold til 
uddannelse og beskæftigelse 

Socialtilsynet vurderer,  at tilbuddet i høj grad støtter borgerne i at  udnyttelse af deres potentiale i praksis og at 
tilbuddet samarbejder med deres arbejdspladser dokumenterer indsatsen. 
 
Leder giver eksempel på, at tilbuddet bruger netværk ved en borgers ledighed, så borgeren forsat kan være 
beskæftiget på en ordinær arbejdsplads.  
 
Der lægges vægt på, at tilbuddet ikke konsekvent arbejder med mål for indsatsen og følger op på dem skriftligt, 
men kun hvor de skønner, at der laves en indsats. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet generelt har indsatser for 
alle borgere i større eller mindre grad. 
 
En borger, som Socialtilsynet taler med, viser kalender som understøtter borgers bevidsthed om aktiviteter på 
arbejdspladsen, lavet af medarbejder i tilbuddet. Socialtilsynet lægger vægt på, at tilbuddet er opmærksom på, at 
borgernes beskæftigelsestilbud er relevant for borgernes resurser, og for borgerens ønsker.  
 
Socialtilsynet lægger yderligere vægt på, at borgerne er i mange forskellige tilbud såvel beskyttet beskæftigelse 
som i skånejob mm. 
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Indikator Bedømmelse Bedømmelse af indikator Tema: Uddannelse og beskæftigelse  

Indikator 01.a: Tilbuddet 
opstiller i samarbejde med 
borgerne konkrete mål for 
borgernes skolegang, 
uddannelse eller beskæftigelse, 
og der følges op herpå 

3 (i middel 
grad opfyldt) 

Indikatoren bedømmes i middel grad at være opfyldt. I bedømmelsen indgår, at det fremgår af 
fremsendte handleplaner, at der ikke opsættes mål, som understøtter borgers beskæftigelse i alle 
planer, men af fremsendt dagbogsnotat fremgår det, at der følges op på indsatsen.  
 
Medarbejdere informerer om, at hvis en borger mistrives på job, går tilbuddet ind og snakker med 
borgerne om, at opsætte mål for eventuel ny beskæftigelse, og tilbuddet har i perioder haft tæt 
samarbejde med arbejdspladserne. Mål for beskæftigelse sættes kun, når der specifikt er noget, der 
skal arbejdes med.  
 
Socialtilsynet bedømmer, at der er bevidsthed hos medarbejderne om at støtte op om indsatser i 
beskæftigelses indsatsen. 

Indikator 01.b: Borgerne er i 
undervisningstilbud, uddannelse, 
beskæftigelse, beskyttet 
beskæftigelse, eller dagtilbud i 
form af aktivitets- og 
samværstilbud 

5 (i meget 
høj grad 
opfyldt) 

Indikatoren bedømmes i høj grad at være opfyldt. Til grund for bedømmelsen er der lagt vægt på, at 
alle borgere er i beskæftigelse, enten på beskyttet værksted eller i skånejob. 

    

Tema Gns. 
bedømmelse 

* Vurdering af tema Udviklingspunkter 

*Selvstændighed 
og relationer 

5 Socialtilsynet vurderer, at Birthe Marie understøtter 
borgerne i at have sociale relationer, og i at leve et 
selvstændigt liv ud fra deres egne ønsker og behov. 
 
Borgerne støttes i at deltage i fælles aktiviteter i huset i 
de gode fælles arealer, hvor borgerne kan indgå i sociale 
relationer med hinanden. Derudover arbejdes med 
selvstændighed på hjemmedage ud fra en faglig viden 
om, at udviklingen af borgernes selvstændighed er 
afhængig af, at pædagogikken er struktureret ud fra den 
enkeltes behov.  
Tilbuddet arbejder ud fra individuelle mål og 
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indsatsplaner for udvikling, mål som borgerne selv har 
været med til at bestemme og som de er bevidste om. 
 
Birthe Marie understøtter, at borgerne har kontakt med 
deres pårørende og tilbuddet hjælper borgerne med at 
sætte grænser for samværet, hvis de ønsker dette. 
Desuden er man opmærksom på at skabe netværk for de 
borgere, som har meget lidt familie. 
 
Derudover er det Socialtilsynets vurdering, at borgerne 
støttes i at have aktiviteter udenfor bofællesskabet i det 
omfang, borgerne ønsker det. Borgere bruger 
idrætsklubber både under handicapidrætten og klubber i 
lokalsamfundet. 
 
Borgerne indgår på en naturlig måde i nærmiljøet og er 
accepterede blandt naboerne. 

Kriterium Bedømmelse af kriterium Tema: Selvstændighed og relationer  

Kriterium 02: Tilbuddet styrker 
borgernes sociale kompetencer 
og selvstændighed 

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet styrker borgerne sociale kompetencer og selvstændighed ved at opsætte 
konkrete mål i dialog med borgerne og ved - i det omfang de kan sætte ord på - at bruge borgernes egne ord til at 
formulere indsatsplaner. 
Tilbuddet følger op på indsatser, som øger borgernes kompetencer. 
Socialtilsynet taler med borgere, som er klare på egne mål, borgere som også ved, at de er blevet mere 
selvstændige med den støtte, de har fået. 
Tilbuddet er meget bevidst om, at rammerne skal være tilrettelagt, for at borgerne kan fungere mere selvstændigt 
og de arbejder med at klargøre rammerne om f.eks. den enkelte borgers madlavning, så borgerne kan deltage på 
egne præmisser. Nogen hygger sig med selskab og musik under madlavningen. Andre har brug for ro. 
 
Borgerne er glade for fællesskabet i bofællesskabet og de aktiviteter, der er, og de deltager i fællesskaber udenfor 
tilbuddet i samspil med andre bofællesskaber. Borgere dyrker idræt både i handicapidrætsklubber og i klubber i 
lokalsamfundet. 
 
Lederen fortæller, at man i tilbuddet er meget opmærksom på de borgere, som ikke har et stort netværk. 
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Tilbuddet støtter borgerne i kontakt med de pårørende ud fra de behov, borgerne har. Pårørende inviteres til de 
fælles fester, der er i tilbuddet. 

Indikator Bedømmelse Bedømmelse af indikator Tema: Selvstændighed og relationer  

Indikator 02.a: Tilbuddet 
opstiller i samarbejde med 
borgerne konkrete, individuelle 
mål for borgernes sociale 
kompetencer og selvstændighed, 
og der følges op herpå 

5 (i meget 
høj grad 
opfyldt) 

Socialtilsynet vurderer, at indikatoren i meget høj grad er opfyldt. I bedømmelsen indgår, at det af 
handleplaner fremgår, at borgerne er inddraget i opsættelsen af konkrete mål og at der følges op på 
indsatsen i dokumentationssystemet. Medarbejdere fortæller, at de gør meget for, at det er 
borgernes ord, som bruges i de konkrete indsatsplaner.  
 
Medarbejdere giver eksempler på, hvordan de arbejder med borgernes sociale kompetencer bl.a. i 
fælleshuset, og borgerne fortæller, hvordan de er blevet mere selvstændige.  
Borgerne er klare på egne mål  og kan fortælle, at de kan mere selv, med den støtte de får i 
tilbuddet. En borger har som mål at flytte i lejlighed udenfor bofællesskabet. 
Hjemmedag bruges til træning af selvstændighed, og tilbuddet er blevet tydeligere på, hvilke 
indsatser der skal laves. 
 
Medarbejderne har fokus på at understøtte, at borgerne bruger hinanden til praktisk hjælp,  f.eks. 
computer og TV problemer 
  
Leder forklarer, at tilbuddet med viden om neuropædagogikken har fået en større bevidsthed om, 
hvordan de tilrettelægger indsatser, så borgere i så høj grad som mulig kan handle selvstændigt, 
men at det forudsætter at tingene er tilrettelagt og forberedt, så borger kan fungere i rammerne. 

Indikator 02.b: Borgerne indgår i 
sociale relationer, fællesskaber 
og netværk i det omgivende 
samfund 

5 (i meget 
høj grad 
opfyldt) 

Til grund for bedømmelsen ligger, at tilbuddet har fokus på, at borgerne skal være en del af det 
omgivende samfund og understøtter, at de går til hocky, zumba, og  fodbold i handicapidrætsregi. 
En går i en lokal løbeklub og en går på det lokale zumbahold. Pt. er der også kontakt til Hedehusene 
svømmeklub. 
 
Leder fortæller, at borgerne gerne vil fællesskabet og at de bruger fælleshuset meget. Alle tretten 
borgere skal med på ferie fem dage i Danmark. Den bedste ferie varer faktisk fem dage, er tilbuddet 
erfaring. 
 
Borgere udtrykker, at de er glade for de medbeboere, de har, og at de hygger sig sammen. En 
borger har en kæreste, som kan være i tilbuddet, som det passer parret. 
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Bestyrelsesformanden er optaget af borgernes kontakt til civilsamfundet, for at give borgerne 
relationer båret af interesser.  
  
Leder fortæller, at der lægges vægt på traditioner, og at fastholde dem, som borgerne synes er 
vigtige, som for eksempel at første maj holdes på Bakken. Nogle gange foreslår medarbejdere 
Fælledparken, men beboerne vil Bakken, fordi det er tradition. 
 
Der er tradition for at lave et udvalg, når tilbuddet skal holde fest. Borgerne ville holde fest ved 10 
år fødselsdagen og ville gerne have borgmesteren med. Derfor blev festen arrangeret ud fra hvornår 
borgmesteren kunne komme. 
 
Pårørende vurderer, at flere aktiviteter f.eks. i weekender ville styrke fællesskabet endnu mere. 

Indikator 02.c: Borgerne har med 
udgangspunkt i deres ønsker og 
behov herfor kontakt til og 
samvær med deres familie og 
netværk i dagligdagen 

5 (i meget 
høj grad 
opfyldt) 

Til grund for bedømmelsen ligger, at medarbejderne oplyser, at borgerne i vid udstrækning har den 
kontakt til familie og netværk, som de ønsker, og at medarbejderne ved særlige behov støtter 
borgerne ud fra individuelle behov. 
De borgere socialtilsynet taler med forklarer, at de får den støtte, de har brug for i kontakt til 
pårørende. 
Enkelte borgere beder om hjælp til eksempelvis at sige fra overfor forældre og andre får hjælp til at 
tage kontakt til forældre. En borger har mistet sin mor og får hjælp til at bevare kontakten til andre 
pårørende. 
 
Pårørende udtaler, at der er fokus på kontakt og samvær med familie. 

    

Tema Gns. 
bedømmelse 

* Vurdering af tema Udviklingspunkter 

*Målgruppe, 
metoder og 
resultater 

4,5 Socialtilsynet vurderer, at Birthe Marie arbejder med 
fagligt relevante tilgange og metoder, som skaber 
resultater for borgernes trivsel og udvikling og som er 
relevante for målgruppen.  
 
Birthe Marie arbejder især med at omsætte neurofaglig 
viden til ændrede tilgange og pædagogiske indsatser. 
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en styrket 
refleksion af praksis til gavn for borgerne, hvor 

Socialtilsynet anbefaler: 
- at tilbuddet indhenter betalingskommunes bevilling til 
tilbuddet 
- at dokumentation af indsatsen sker med fokus på 
læring og forbedring af indsatsen 
- at medarbejdernes rygested revurderes ud fra 
medarbejderne funktions som rollemodel 
- at instruks ved psykisk sygdom tydeliggøres, så det er 
tydeligere, hvornår der ringes til psykiatrisk skadestue 
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medarbejderne i høj grad møder borgerne med faglig 
forståelse i de behov, de har, og tilpasser støtten 
individuelt på et højere fagligt niveau. 
Tilbuddet arbejder med udgangspunkt i mål og følger op 
på indsatser. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er i 
gang med en udviklingsproces, hvor 
dokumentationspraksis styrkes med fokus på 
læringsperspektivet, og at tilbuddet har en plan for dette 
arbejde. Evaluering og status for arbejdet kan styrkes, 
med fokus på arbejdet med de mål, der er sat op.  
 
Birthe Marie arbejder ikke med udgangspunkt i mål fra 
handlekommunen for alle borgere, da disse ikke er 
modtaget, selv om der er blevet rykket for dem. 
 
Socialtilsynet vurderer, at Birthe Marie har fokus på 
borgernes selvbestemmelse og at borgerne er meget 
bevidste om dette. Der arbejdes reflekteret med 
kontaktpersonrollen og den definitionsmagt, der ligge i 
denne. Bestyrelsen har fokus på  borgernes indflydelse 
på eget liv og har en løbende dialog med borgerne om 
deres indtryk af hverdagen ligesom borgerne på skift 
deltager i bestyrelsesmøder. 
 
Borgerne trives i Birthe Marie, og de får støtte i forhold 
til sundhedsfremmende tiltag både med fokus på fysisk 
og mental sundhed.     
 
Der er ingen magtanvendelser eller overgreb i tilbuddet 
og socialtilsynet vurderer, at det er  medarbejdernes 
indsats, som medvirker til forebyggelse. 
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Kriterium Bedømmelse af kriterium Tema: Målgruppe, metoder og resultater  

Kriterium 03: Tilbuddet arbejder 
med afsæt i en klar 
målgruppebeskrivelse, 
systematisk med faglige tilgange 
og metoder, der fører til positive 
resultater for borgerne 

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med afsæt i en klar målgruppe, som er defineret som 
udviklingshæmmede borgere, der ikke har behov for støtte i nattetimerne. 
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med relevante faglige tilgange og metoder, som er ressource 
orienterede. Socialtilsynet ser det afspejlet i sproget i den skriftlige dokumentation og i observationer ved tilsynet. 
Tilbuddet har fokus på at omsætte neurofaglig viden til pædagogisk praksis i hverdagen til gavn for borgernes 
udvikling og trivsel. Socialtilsynet hører mange eksempler på reflekterende processer, som resulterer i individuelt 
tilrettelagte indsatser, som støtter og udvikler den enkelte borger.  
 
Socialtilsynet vurderer ud fra den fremsendte dokumentation, at opfølgning kan styrkes i forhold til 
læringsperspektivet. Tilbuddet opstiller konkrete mål og arbejder med indsatsplaner og fører dagbogsnotater på 
indsatser, men dokumentationen har ikke læringsperspektivet i fokus på nuværende tidspunkt. Socialtilsynet ser, 
at tilbuddet har en plan for styrkelse af arbejdet, som løber over året 2016. Tilbuddet er i gang med en proces, 
hvor tilbuddet er ved at integrere Bosted indikator modul, hvilket socialtilsynet vurderer vil fremme den 
systematiske opfølgning. 
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet skaber positive resultater, men at det ikke sker ud fra de visiterende 
kommuner mål for indsatsen, da disse ikke foreligger, selvom leder har rykket for dem.  
Det fremgår af de nuværende statusbeskrivelse, at fokus kan styrkes på opfølgning på opsatte mål. 
 
Tilbuddet inddrager relevante eksterne aktører for at opnå positive resultater i forhold til borgernes mål. 

Indikator Bedømmelse Bedømmelse af indikator Tema: Målgruppe, metoder og resultater  

Indikator 03.a: Tilbuddet 
anvender faglige tilgange og 
metoder, der er relevante i 
forhold til tilbuddets målsætning 
og målgruppe 

5 (i meget 
høj grad 
opfyldt) 

Til grund for bedømmelsen ligger, at tilbuddet arbejder med forskellige faglige tilgange og metoder, 
som er relevante i forhold til målgruppen og som fremgår af Tilbudsportalen. 
Socialtilsynet hører, at der gives mange eksempler på, hvordan der arbejdes med at udvikle 
neurofagligheden. Det er blevet mere synligt for medarbejderne,  hvad borgerne egentlig får hjælp 
til, med fokuseret viden fra neuropædagogikken. F.eks.  kan en borger godt lave mad, men tilbuddet 
har fokus på, hvad er det for forudsætninger, der skal til, for at borgeren kan lave mad? Der skal 
være købt ind, maden skal være sat frem mv.  Med viden, faglige tilgange og metoder får borgerne 
individuel og relevant støtte. 
Den neuropædagogiske faglighed bruges i arbejdet med indsatsplanerne, forklarer medarbejderne. 
 
Medarbejderne fortæller, at de næsten alle har været på neuropædagogisk uddannelse, hvilket 
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styrker det fælles sprog, og det betyder, at der er lavet neuropædagogiske udredninger på de fleste 
borgere. Med denne viden får medarbejderne øje på de små indsatser, som gør en stor forskel for 
borgerne i hverdagen. 
 
Medarbejderne forklarer eksemplet med udredning i forhold til forståelse af, hvordan hver af 
borgere tager beslutninger. Nogen skal orienteres flere dage i forvejen. Andre kan ikke give udtryk 
for deres holdning, når de andre ser på dem. Tilbuddet skal tage højde for disse ting, for at 
beboerne kan gøre deres indflydelse gældende, som de har krav på. 
 
Såvel leder og bestyrelsesformand er optaget af evidens og udvikling af de faglige tilgange og 
metoder. 

Indikator 03.b: Tilbuddet 
dokumenterer resultater med 
udgangspunkt i konkrete, klare 
mål for borgene til løbende brug 
for egen læring og forbedring af 
indsatsen 

3 (i middel 
grad opfyldt) 

Til grund for bedømmelsen ligger, at der er fremsendte planer med mål for indsatsen for borgerne. 
Målene nedbrydes i indsatsmål, som borgerne i det omfang, de kan, er med til at definere, og der 
følges op med dokumentation.  
Af det fremsendte materiale bedømmer socialtilsynet, at dokumentationen kan styrkes til brug for 
løbende læring og forbedring af indsatsen, da dokumentationen mere er dagbogsnotater end 
analyse af indsatser og resultat af disse.  
 
Tilbuddet er begyndt at lave grafer, som opfølgning på indsatsen, men har endnu ikke fundet 
formen for, hvordan de skal bruges. Det er planlagt at arbejdes videre med dette i efteråret. 
Medarbejderne forklarer, at de skriver hver gang, de har været hos en borger. Og de mener, at de 
på sigt kommer til at bruge grafen. Tilbuddet får ikke skrevet lige meget på alle borgere og har fokus 
på, hvorfor det er sådan. 
 
Der følges op på indsatser på personalemøder og i overlap, samt i evalueringer og med årlige status. 
Der er forskel i forhold til de enkelte mål, hvor tit de evalueres. Medarbejder tænker måske hver 
tredje måned for nogle indsatser, for andre skal det være månedligt. 
Der vil blive scoret meget oftere. 

Indikator 03.c: Tilbuddet kan 
dokumentere positive resultater 
i forhold til opfyldelsen af de 
mål, de visiterende kommuner 
har opstillet for borgernes 

2 (i lav grad 
opfyldt) 

Til grund for bedømmelsen ligger, at der indtil nu ikke udarbejdes status på alle borgere, hvilket der 
vil blive gjort fremadrettet.  Leder vurderer, at tilbuddet fremadrettet kan hente evalueringer ud af 
dokumentations systemet. 
Leder har rykket for visiterende kommuners mål for borgernes ophold, uden at det er fremsendt for 
alle. 
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ophold Af fremsendte status fremgår det, at tilbuddet beskriver positive resultater, men at det i begrænset 
omfang fremgår, at tilbuddet forholder sig til opfyldelse af mål.  
Pårørende vurderer, at der skabes positive resultater. 
  
 
. 

Indikator 03.d: Tilbuddet 
samarbejder aktivt med 
relevante eksterne aktører for at 
understøtte at målene for 
borgerne opnås. 

4 (i høj grad 
opfyldt) 

Til grund for bedømmelsen ligger, at tilbuddet samarbejder med VISO og Oligofreniklinikken, 
arbejdspladser med mange flere, for at understøtte af målene for borgerne opnås. 
Leder giver eksempel på, at tilbuddet har kontakt til andre bofællesskaber og til lokale 
arbejdspladser. 
Eksempelvis var en borger i beskæftigelse i den lokale Brugsen.  Chefen flyttede til en filial i en 
anden by og derfra gik det dårligt med borgerens beskæftigelsestilbud. Tilbuddet tog kontakt til den 
tidligere chef, som meget gerne ville have borgen ansat i sin nye filial, hvilket medførte at borger fik 
opfyldt sit må om forsat beskæftigelse. 
Pårørende fortæller, at der samarbejdes med relevante eksterne aktører, men er i tvivl om hvordan 
der bliver fulgt op. 

  

Kriterium Bedømmelse af kriterium Tema: Målgruppe, metoder og resultater  

Kriterium 04: Tilbuddet 
understøtter borgernes 
medinddragelse og indflydelse 
på eget liv og hverdagen i 
tilbuddet 

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understøtter borgernes medinddragelse og indflydelse på eget liv ,ved at 
borgerne inddrages i opsætning af egne mål og har bevidsthed om egne behov og rettigheder. Medarbejderne 
beskriver, hvordan der arbejdes med at finde ud af hvordan den enkelte borger bedste muligt sikres forståelse for 
egne valg. Der arbejdes med den kommunikation og de elementer som understøtter borgernes individuelle behov 
frem mod bevidste valg.   
 
Socialtilsynet observerede, at borger der ønskede en tatovering understøttes relevant i dette ønske.  
 
Der afholdes beboermøder hver 14. dag, og der arbejdes med formen for inddragelse, for at borgerne har de 
bedste muligheder for indflydelsen. 
Yderligere inddrages borgerudsagn i bestyrelsesarbejdet og borgeren gives en stemme ved, at de fortæller om, 
hvad der sker i bofællesskabet ved bestyrelsesmødets start. 
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Indikator Bedømmelse Bedømmelse af indikator Tema: Målgruppe, metoder og resultater  

Indikator 04.a: Borgerne bliver 
hørt, respekteret og anerkendt 

5 (i meget 
høj grad 
opfyldt) 

Til grund for bedømmelsen ligger, at borgerne i høj grad giver udtryk for, at bliver respekteret i de 
valg de træffer.  
Tilbuddet har indkøbt smartboard, som skal bruges til, at borgerne høres med de muligheder tavlen 
giver  for  strukturoversigt og beboermøder osv. En beboer er ansvarlig for at sætte billeder på 
dagsordenen ved husmøder.  
 
Beskrivelser i indsatsplaner er ressourcefokuseret og anerkendende. 
 
Borgerne vil kan fortælle, hvad deres mål er. En borger vil gerne have en tatovering. Socialtilsynet 
observerede, at borgeren fik støtte til at ringe til lægen, for at høre om der er sundhedsmæssig 
forhold til hindre for ønsket. 
 
Medarbejder giver eksempel på, at borger vil gerne have kørekort. I stedet for at sige det ikke er 
muligt, understøttede tilbuddet, at borger gik i gang med at tage teoriundervisning på nettet, 
hvorefter borger selv fandt frem til, at det var for svært. 
 
Bestyrelsen har inviteret borgere til at fortælle om dagligdagen i tilbuddet, når bestyrelsen holder 
bestyrelsesmøde. 
 
Borgerne har nu selv adgang til postkassen. Den der tømmer fordeler også posten. 

Indikator 04.b: Borgerne har 
indflydelse på beslutninger 
vedrørende sig selv og 
hverdagen i tilbuddet i 
overensstemmelse med deres 
ønsker og behov 

4 (i høj grad 
opfyldt) 

Til grund for bedømmelsen ligger, at der arbejdes bevidst med at høre borgerne ved udarbejdelse af 
handleplaner. 
 
Det fremgår at borgerne deltager, når bestyrelsen mødes, for at have mulighed for at fortælle, 
hvordan de oplever det, der sker i botilbuddet. Borgerinput inddrages i dialog processen for 
strategiplan for Birthe Marie for 2016-18 
 
Medarbejdere fortæller, at der er stor bevidsthed om det magtforhold, der ligger i 
kontaktpersonrollen.  
Tilbuddet kan ikke komme udenom det, men medarbejderne fastholder bevidstheden om det og 
blander sig i hinandens praksis.  
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Borgerne har bestemt på beboermøde, at de ikke skal drikke sodavand til maden. De kan gøre det 
på alle andre tider. Socialtilsynet bemærker, at sådanne regler kun kan opretholdes så længe 
borgerne er indforstået med dem. 
Medarbejder forklarer, at der kan være borgere som ikke er underlagt de fælles regler, fordi der er 
andre hensyn at tage. 

  

Kriterium Bedømmelse af kriterium Tema: Målgruppe, metoder og resultater  

Kriterium 05: Tilbuddet 
understøtter borgernes fysiske 
og mentale sundhed og trivsel 

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i høj grad understøtter borgernes fysiske og mentale sundhed. 
Borgerne giver selv udtryk for, at de trives. Deres udsagn bakkes op af leder, medarbejdere og pårørende. 
Borgerne har adgang til relevante sundhedsydelser og tilbuddet er opmærksomme på at vejlede f.eks. 
praktiserende læger, om tilbud målrettet målgruppen, se yderligere 5b. 
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i sin pædagogiske praksis har fokus på borgernes individuelle behov både 
fysisk og mentalt. Der er bl.a. fokus på støtte ved tab af nær pårørende. 
Tilbuddet har fokus på at bevægelse skal være sjovt og har fundet en form, hvor borgerne er motiveret til at træne 
til DHL stafetten med klippekort, anerkendelse af hinanden og planlægning, som gør det lettere for borgerne at 
komme af sted.  Borgerne deltager i flere forskellige idrætsklubber. Yderligere arbejdes med kosten på flere 
planer. 
Borgerne tilbydes hjælp til at tage til læge, tandlæge, fodterapeut mv. 
Tilbuddet har haft kontakt med en seksualvejleder, som har vejledt dels medarbejderne og enkelte borgere. 
Socialtilsynet bemærker, at der ikke kan laves regler i forhold til sund levevis, som borgerne skal overholde.  
Yderligere bemærker socialtilsynet, at medarbejderne har rygested udenfor fællesrummet, hvilket socialtilsynet 
ser som et forhold, der ikke styrker sundhedsindsatsen for borgerne. 

Indikator Bedømmelse Bedømmelse af indikator Tema: Målgruppe, metoder og resultater  

Indikator 05.a: Borgerne trives i 
tilbuddet 

5 (i meget 
høj grad 
opfyldt) 

Til grund for bedømmelsen ligger dialog med borgerne, som klart udtrykker, at de trives og får den 
hjælp, de har brug for. En borger giver udtryk for, at vedkommende vil blive boende i 
bofællesskabet hele livet. 
Leder og medarbejder oplyser, at borgerne trives og udvikler sig i tilbuddet. 
Yderligere ligger til grund, at pårørende vurderer, at borgerne trives. 

Indikator 05.b: Borgeren har 
med støtte fra tilbuddet adgang 
til relevante sundhedsydelser 

5 (i meget 
høj grad 
opfyldt) 

Til grund for bedømmelsen ligger, at det fremgår såvel af den skriftlige dokumentation, som at 
dialogen med leder, at borgerne har adgang til relevante sundhedsydelser. Leder forklarer, at 
sundhedssystemet ikke er gearet til tilbuddets målgruppe og, at det er nødvedigt, at tilbuddet i 
kontakt med f.eks. praktiserende læger gør det tydeligt, hvilke muligheder der er, f.eks, at  
Oligofreniklinikken er et særligt tilbud til målgruppen.  
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Leder forklarer, at tilbuddet har fokus på, at borgerne ved eventuelle symptomer hellere kommer til 
læge en gang for meget end en gang for lidt. 
 
Borgere støttes til kontakt til psykiatrisk skadestue ved særlige behov..  
 
Tilbuddet tilbyder ledsagelse til læge, fodterapeut tandlæge m.v. 

Indikator 05.c: Tilbuddet har i sin 
pædagogiske indsats fokus på 
forhold, som har betydning for 
borgernes fysiske og mentale 
sundhed 

5 (i meget 
høj grad 
opfyldt) 

Til grund for bedømmelsen ligger, at der er instrukser for bl.a. akut opstået sygdom, retningslinjer 
ved akutte psykiatriske problemer og en sorgpolitik. 
 
Leder forklarer, at tilbuddet har fokus på sorgreaktioner, fordi flere borgere har mistet pårørende. 
Tilbuddet har brugte sorgpolitikken og respekterer, at borgere har reageret meget forskelligt, og de 
støtter borgerne individuelt i forhold til de behov, den enkelte borger har. 
 
Der arbejdes meget med kost og leder udtaler, at det er en svær problemstilling. Tilbuddet har fokus 
på, at det er bedre, at borgerne spiser med end, at de spiser frostpizza i lejligheden. Tilbuddet 
diskuterer ofte balancen mellem selvbestemmelse og omsorgssvigt i forhold til stærkt overvægtige 
borgere. Leder giver udtryk for, at uanset hvor sund mad tilbuddet serverer, så har borgerne jo 
deres egne penge og kan gå ned og købe, hvad de vil. 
 
Medarbejdere fortæller, at der fast er et gåhold og et løbehold hver uge. Borgerne træner op til 
DHL. Tilbuddet forsøger at få lagt mest mulig motion ind i dagligdagen. Det skal være med 
motivation og på en hyggelig måde. Borgerne har et klippekort, hvor de med 10 klip opnår at få en 
sportsbar og anerkendelse fra de øvrige borgere på husmødet. 
 
Tilbuddet har lige haft en praktikant fra Sundhed og Ernæring. Hun lavede smoothies og gættelege i 
forhold til hvad, der var i. Det er vigtigt, hvordan vi italesætter menuen. Chilitærte og rejetærte er 
det samme, men borgerne vælger kun rejetærten. Yderligere forklares, at salater ikke længere 
blandes, men servers opdelt i små skåle, hvilket borgerne er glade for. 
 
Flere borgere går til idræt udenfor tilbuddet f.eks. Zumba og fodbold. Tilbuddet har haft kontakt 
med en seksualvejleder til drøftelser i personalegruppen og enkelte borgere har også haft samtale 
med seksualvejlederen. 

  

Kriterium Bedømmelse af kriterium Tema: Målgruppe, metoder og resultater  
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Kriterium 06: Tilbuddet 
forebygger og håndterer 
magtanvendelser 

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger magtanvendelse med den faglige viden og de metoder, der bruges i 
tilbuddet. 
Der er ikke forekommet fysisk magtanvendelse i tilbuddet i det forgange år, og medarbejderne er bekendte med 
procedurerne i tilfælde af, at det skulle ske. 

Indikator Bedømmelse Bedømmelse af indikator Tema: Målgruppe, metoder og resultater  

Indikator 06.a: Tilbuddets 
pædagogiske indsats sikrer, at 
magtanvendelser så vidt muligt 
undgås 
 

5 (i meget 
høj grad 
opfyldt) 

Til grund for bedømmelsen ligger, at leder oplyser, at der ikke har været anvendt fysisk 
magtanvendelse i det forgangne år. Leder oplyser, at den pædagogiske viden og indsats forebygger. 

Indikator 06.b: Tilbuddet 
dokumenterer og følger op på 
eventuelle magtanvendelser 
med henblik på løbende læring 
og forbedring af indsatsen 

4 (i høj grad 
opfyldt) 

Til grund for bedømmelsen ligger, at tilbuddet har udarbejdet en procedure for, hvad man gør ved 
eventuelle magtanvendelser. Procedurerne er beskrevet i en mappe på kontoret, og alle nye 
medarbejdere er informeret om procedurerne. 

  

Kriterium Bedømmelse af kriterium Tema: Målgruppe, metoder og resultater  

Kriterium 07: Tilbuddet 
forebygger overgreb 

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger overgreb med den faglige viden tilbuddet har og bruger, og 
konstaterer at der ikke sker overgreb i tilbuddet i det seneste år. 
Tilbuddet har en periode haft en særligt beredskab for at skærme borgere i aftentimerne, med ekstra 
personaleressourcer fra kl 21-22, som skulle skabe tryghed og give den hjælp, som borgerne havde behov for. 
Tilbuddet har retningslinjer for håndtering af akut opstået psykisk sygdom, retningslinjer som socialtilsynet 
vurderer kan tydeliggøres i  forhold til, hvornår psykiatrisk skadestue kontaktes. 

Indikator Bedømmelse Bedømmelse af indikator Tema: Målgruppe, metoder og resultater  

Indikator 07.a: Tilbuddets 
pædagogiske indsats 
understøtter, at der ikke 
forekommer overgreb i tilbuddet 

5 (i meget 
høj grad 
opfyldt) 

Til grund for bedømmelsen ligger, at medarbejdere og leder forklarer, at der ikke forekommer 
overgreb i tilbuddet. Borgerne kan blive gale på hinanden, men medarbejderne støtter dem i at 
håndtere konflikter, så der ikke opstår overgreb. 
 
Der har været foranstaltet ekstra ressourcer og arbejdet pædagogisk med at understøtte, at der 
ikke skete overgreb i en periode, hvor en borger havde særlige behov. Dette beredskab medvirkede 
til, at der ikke skete overgreb i tilbuddet. 
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Indikator 07.b: Tilbuddets 
beredskab i forhold til at 
forebygge overgreb er tilpasset 
målgruppen og er kendt af 
medarbejderne 
 

5 (i meget 
høj grad 
opfyldt) 

Til grund for bedømmelsen ligger, at leder oplyser, at der er udarbejdet retningslinjer for håndtering 
af akut opstået psykisk sygdom. 
Tilbuddet har haft iværksat et beredskab i form af ekstra medarbejder i aftentimen i en periode for 
at skærme sårbare borgeres kontakt med hinanden om aftenen. 
En borger er vejledt til at passe på sig selv i forhold til, ikke at blive fristet til seksuel omgang med en 
medborger. 
 
Leder forklarer, at der laves en strategi og en plan for hver gang en af borgerne kommer ind i en 
krise. Tilbuddet er meget tydelige overfor f.eks. praktiserende læger i forhold til hvilke henvisninger, 
der er relevante. 
Leder giver udtryk for at en del af udfordringen som medarbejder er at rumme, at borgerne kan 
have det dårligt, uden at tilbuddet kan ændre det overnight. 
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Tema Gns. 
bedømmelse 

* Vurdering af tema Udviklingspunkter 

*Organisation og 
ledelse 

5 Socialtilsynet vurderer, at Birthe Maries leder er 
kompetent  og har fokus på den daglige drift og på et 
strategisk perspektiv. Leder har fagligt relevant baggrund 
og er i gang med en masteruddannelse, som leder har 
fokus på at bruge til gavn for det faglige arbejde i 
tilbuddet. 
Leder er tilgængelig og nem at få kontakt med for både 
borgere og medarbejdere, da tilbuddet er et mindre 
tilbud hvor der er en høj social kapital. 
 
Birthe Marie har en kompetent bestyrelse, som er i 
dialog med både leder, medarbejdere og borgere, og 
som samarbejder med ledelsen om at styrke kvaliteten 
af det faglige arbejde i tilbuddet, blandet andet med en 
plan for udvikling for 2016-18, med fokus på at tilbuddet 
bliver et tilbud i særklasse. Socialtilsynet ser med stor 
interesse på, hvad den dialog bestyrelsen har med 
borgerne fører til. 
 
Birthe Marie hjemmet hører organisatorisk under 
Fonden Mariehjemmene. 
 
Leder har fokus på, at kompetenceudvikling særligt i 
forhold til, at neuropædagogikken transformeres til 
ændring af den pædagogiske praksis, et fokus som 
socialtilsynet vurderer, at organisationen lykkedes med. 
 
Personaleomsætning og sygefraværet er lavt. Der 
benyttes også ekstern neurofaglig supervision til 
medarbejderne. Lederen modtager også supervision og 
faglig sparring sammen med andre ledere fra 
Mariehjemmene.     
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Der er personale i dag- og de tidlige aftentimer. 
Derudover klarer borgerne sig selv, og de er gode til at 
hjælpe hinanden. 
 
Det er Socialtilsynets vurdering, at borgerne i forhold til 
deres behov har tilstrækkeligt kontakt til personale med 
relevante kompetencer. 

Kriterium Bedømmelse af kriterium Tema: Organisation og ledelse  

Kriterium 08: Tilbuddet har en 
faglig kompetent ledelse 

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en fagligt kompetent leder med formel uddannelse, efteruddannelse og 
erfaring indenfor området. Leder er forsat i gang med uddannelse nu på master niveau. 
Der lægges vægt på, at medarbejder fortæller, at leder er god til at inddrage medarbejderne,   at hun lytter og 
følger op. Medarbejder fortæller, at leder er tilgængelig og at der er tillid i personalegruppen. Borgerne kan også 
fortælle, at de har kontakt til leder, som hjælper dem med at løse særlige problemstillinger. 
Medarbejderne får ekstern neurofalig supervision  og leder har sparring med andre ledere i organisation. 
Leder samarbejder med kompetent bestyrelsesformand om en  strategisk plan for tilbuddet for 2016-18, hvor der 
skabes en rød tråd fra borgerne til bestyrelsens beslutninger. Bestyrelsesformanden har fokus på den faglige 
udvikling af tilbuddet og at gøre et godt tilbud til et tilbud i særklasser. 
Socialtilsynet vurderer, på baggrund af leders udtalelser,  at tilhørsforholdet til Fonden Mariehjemmene betyder 
støtte og udvikling til organisationen og til lederen. 

Indikator Bedømmelse Bedømmelse af indikator Tema: Organisation og ledelse  

Indikator 08.a: Ledelsen har 
relevante kompetencer i forhold 
til at lede tilbuddet 

5 (i meget 
høj grad 
opfyldt) 

Til grund for bedømmelsen er lagt, at leder har mange års erfaring med målgruppen i mange 
forskellige regi og hun har været forstander på Birthe Marie siden 1.7.2006. Desuden at leder  er 
uddannet pædagog og har en diplom uddannelse ved DPU samt en systemisk coachuddannelse og 
at leder har færdiggjort en neuropædagogisk efteruddannelse. Endelig er leder i gang med en 
master i Etik og værdier i organisationer. Hun forventer at skifte studie til evidensbaseret viden i 
socialt arbejde. 
 
Medarbejderne oplyser, at leder altid har tid til en snak med medarbejderne, og at det har en 
betydning, at der er en lille medarbejdergruppe. Medarbejderne oplever, at lederen giver gode 
muligheder for at arbejde med det, de brænder for. Leder er åben og inddrager medarbejdere,  så 
de er fælles om udvikling. 
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Leder har sammen med bestyrelsesformanden lavet en plan for 2016-18, som tegner et strategisk 
arbejde for udviklingen af tilbuddet. Leder kan se, at borgerne flytter sig og vokser, når tilbuddet 
ændrer praksis. Hun ved, at de gør noget godt, men hun er optaget af, hvordan tilbuddet får det 
dokumenteret. 

Indikator 08.b: Tilbuddet 
benytter sig af ekstern faglig 
supervision eller anden form for 
sparring for ledelse og 
medarbejdere 

5 (i meget 
høj grad 
opfyldt) 

Til grund for bedømmelsen ligger, at medarbejderne i et års tid har fået sagssupervison af en 
neuropædagog fra Nordjysk kompetence center. 
 
Leder forklarer, at det giver store resultater, at supervisionen bringer tingene ned på et meget 
konkret praktisk plan, så medarbejderne kan overføre denne viden/tankegang i det daglige arbejde 
 
Leder har leder sparring med kollegaer i Mariefond regi og ledersupervision flere gange årligt 

Indikator 08.c: Tilbuddet har en 
kompetent og aktiv bestyrelse 

5 (i meget 
høj grad 
opfyldt) 

Til grund for bedømmelsen ligger, at samarbejdet mellem bestyrelse og leder styrker det faglige 
arbejde, hvilket udtales både af leder og bestyrelsesformand. 
 
Bestyrelsesformanden og leder har sammen udarbejdet  en plan for tilbuddet for 2016-18 og 
bestyrelsesformanden har været i tilbuddet og give et oplæg om rammerne for planen, som 
medarbejdere skal være med til at udfylde - gerne i samspil med borgerne. Det er meningen, at 
planen skal danne en tråd fra et borgerperspektiv til bestyrelsens arbejde. 
 
Bestyrelsesformanden har fokus på, at få medarbejderne med for at skabe det ypperste tilbud.  
Formanden stiller krav, og leder og formand har gode dialoger og har fundet en god fælles platform 
for samarbejdet. 
 
Den årlige bestyrelsesmiddag foregik tidligere således, at medarbejdere gik ud og spiste med 
bestyrelsen. Nu er fokus at både beboerne og medarbejder spiser sammen med bestyrelsen. 
 
Anni Mortensen leder af neuropædagogisk kompetence centret i Hjørring har sagt ja til være nyt 
bestyrelsesmedlem. 
 
Medarbejderne er repræsentant i bestyrelsen og er bindeled imellem bestyrelsen og 
personalegruppen. Medarbejder mener, at tilbuddet har fået en bestyrelse, som er oprigtigt 
interesseret i Birthe Marie og i borgerne. Der sker mange spændende ting.  Borgerne kommer på 
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skift til bestyrelsesmødet og på den måde, lærer bestyrelsen borgerne at kende. 
 
I bestyrelsen er der fokus på 2016-18 planen. Inden september skal der peges på tre 
indsatsområder, som tilbuddet gerne vil arbejde på. Fokus er at få skabt et fælles sprog, en råd tråd 
fra borgere, medarbejdere, ledelse til bestyrelse. 

 

 

Kriterium Bedømmelse af kriterium Tema: Organisation og ledelse  

Kriterium 09: Tilbuddets daglige 
drift varetages kompetent 

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent, begrundet med veluddannede 
medarbejdere, og leder og medarbejdere, som reflekterer deres viden og støtter borgerne relevant. Tilbuddet har 
en normering, som tilgodeser borgernes behov, vurderet ud fra såvel leder-, medarbejder-, pårørende- og 
borgerudsagn. 
Der er mulighed for at yde en ekstra indsats i en periode, men der er fokus på at tilpasse støtten, så borgeren gør 
mest mulig brug af egne kompetencer. 
 
Tilbuddets leder har fundet ressourcer til, at borgerne fortsat har mulighed for et ferietilbud,med de ressourcer, 
der er.  
 
Yderligere er lagt til grund, at personaleomsætningen og medarbejdernes sygefravær er på et lavt niveau i forhold 
til sammenlignelige tilbud. 

Indikator Bedømmelse Bedømmelse af indikator Tema: Organisation og ledelse  

Indikator 09.a: Borgerne har i 
forhold til deres behov 
tilstrækkelig kontakt til 
personale med relevante 
kompetencer 

5 (i meget 
høj grad 
opfyldt) 

Til grund for bedømmelsen ligger, at leder oplyser, at alle ansatte er uddannede pædagoger, og at 
såvel leder som medarbejdere mener, at borgerne i forhold til deres behov, har tilstrækkelig kontakt 
til personale med relevante kompetencer. 
Borgerne gives den støtte, de har behov for. I nogle perioder har nogle borgere særlige behov, og i 
andre perioder har andre særlige behov. Det er der rum for at imødekomme. 
Borgere og pårørende giver udtryk for, at de får den støtte, de har behov for. 
 
Sidste medarbejder går klokken 21.00 og den første møder ind klokken 7.00 næste morgen. 
 
Der har i en periode været en medarbejder i tilbuddet fra kl. 21 til 22, for at tilgodese borgernes 
behov. 

Indikator 09.b: 5 (i meget Til grund for bedømmelsen er lagt, at en medarbejder er holdt op i 2015. Dermed vurderer 
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Personalegennemstrømningen 
på tilbuddet er ikke på højere 
niveau end sammenlignelige 
arbejdspladser 

høj grad 
opfyldt) 

Socialtilsynet, at personalegennemstrømningen ikke er på et højere niveau  end på lignende tilbud. 

Indikator 09.c: Sygefraværet 
blandt medarbejderne er ikke på 
højere niveau i forhold til 
sammenlignelige arbejdspladser 

5 (i meget 
høj grad 
opfyldt) 

Til grund for bedømmelsen ligger, at  sygefraværet er lavt. Det er på tilbudsportalen opgivet til at 
være gennemsnitligt 4,9 dage pr medarbejder i 2015. 

   

 

Tema Gns. 
bedømmelse 

* Vurdering af tema Udviklingspunkter 

*Kompetencer 5 Socialtilsynet konstaterer, at Birthe Maries 
medarbejdere alle er uddannede pædagoger med 
efteruddannelse.  
Socialtilsynet vurderer, at kompetenceudvikling 
prioriteres højt og at der er fokus på at omsætte f.eks. 
neuropædagogisk viden til pædagogisk praksis. 
Derudover er der mange indsatser for at styrke arbejdet 
med dokumentation, hvor der blandt andet har været 
afholdt et forløb med nogle journalister. Tilbuddet har 
en plan for at styrke dokumentationen yderligere og 
socialtilsynet vurderer, at det er relevant fokus. 
Supervisionen understøtter medarbejdernes arbejde 
med at støtte borgerne individuelt, så borgerne 

Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet kan arbejde mere 
med viden om velfærdsteknologi. 
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profiterer bedst muligt af støtten.  
Dokumentation, medarbejdernes refleksion af praksis og 
observationer viser, at medarbejderne har de 
nødvendige kompetencer og erfaringer til at 
imødekomme borgernes særlige behov anerkendende, 
og at der bliver igangsat en positiv udvikling med 
borgerne ud fra et ressource fokus. 

Kriterium Bedømmelse af kriterium Tema: Kompetencer  

Kriterium 10: Tilbuddets 
medarbejdere besidder 
relevante kompetencer i forhold 
til målgruppens behov og 
tilbuddets metoder 

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet med de 6 fastansatte pædagoger med efteruddannelse i neuropædagogik, har 
relevante kompetencer i forhold til målgruppen. Efteruddannelsestilbuddene er mange, og socialtilsynet vurderer, 
at de er relevante for arbejdet og vil styrke indsatsen i det pædagogiske arbejde og i dokumentationsarbejdet.  
 
Tilbuddet har fokus på at omsætte neurofaglig viden til praksis, for at styrke indsatsen i forhold til målgruppens 
behov, hvilket socialtilsynet observerede sker i praksis. Der arbejdes med udgangspunkt i den enkelte borgers 
ressourcer og ønsker på en måde, der understøtter borgernes positive udvikling, hvilket både fremgår af 
dokumentation og de eksempler medarbejderne kommer med. 
 
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet kan arbejde mere med viden om velfærdsteknologi til gavn for understøttelse 
af borgeres selvstændighed, da det fremgår af dialog med medarbejder at viden er begrænset. 

Indikator Bedømmelse Bedømmelse af indikator Tema: Kompetencer  

Indikator 10.a: 
Medarbejdergruppen har samlet 
set relevant uddannelse, 
opdateret viden og erfaring med 
målgruppen og tilbuddets 
metoder 

5 (i meget 
høj grad 
opfyldt) 

Til grund for bedømmelsen ligger, at flertallet af medarbejdere er uddannede neuropædagoger og 
der er en plan for at resten bliver uddannet. 
Af tilbudsportalen fremgår det at to medarbejdere har færdiggjort den neuropædagogiske 
efteruddannelse.  
Der er fokus på opfølgning og fortsat implementering af Indikatorer. Vi mangler at afholde et kursus. 
To medarbejdere har været på kursus i sansemotorik og seksualitet.  
I juni afholdes kursus i Duwall, nænsom konflikthåndtering. derudover afholdes en pædagogisk dag. 
September afholdes temadag med Birkemose, omkring temaet, når gode mennesker handler ondt. 
Der er planlagt 3 gange sagssupervision med ny supervisor, med neuropædagogisk tilgang i 
efteråret. Derudover er der forskellige kursuser under planlægning, som ikke helt er fastlagt. 
 
Leder oplyser yderligere, at de har arbejdet med et par journalister for at gøre dokumentationen 
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nemmere på længere sigt. Medarbejder skal uddannes til at blive mere tydelige i måden de 
dokumenterer på. 
 
Yderligere er den neurofaglig supervision med til at ændre praksis i det daglige. De erfaringer 
medarbejderne får med ting, der lykkes kan overføres til hverdagstankegang. Vi kigger efter tegn på, 
hvad vi kan gøre for at ændre. 
 
Leder vurderer, at der er skabt en platform og et sprog for at handlinger foregår på 
medarbejderniveau. I stedet for at snakke om hvad borgerne gør, snakke vi om hvad VI gør for at 
ændre en situation. 
Næste fokus er på hvor vi opsamler al denne viden. 
 
Adspurgt til brug af velfærdsteknologi , informeres om at der er indkøbt digitale tavler og at 
borgerne bruger Ipad, Vask/skyl toilet, robot støvsuger og mange forskellige apps, huset har også 
købt symbol kommunikation licens for et år, for at finde ud af hvilke borgere som kan profitere af 
dette. 

Indikator 10.b: Det er afspejlet i 
medarbejdernes samspil med 
borgerne, at medarbejderne har 
relevante kompetencer 

5 (i meget 
høj grad 
opfyldt) 

Til grund for bedømmelsen ligger, observation under frokost og den dialog der er mellem borgere 
og medarbejdere i tilbuddet. Socialtilsynet observerer, at medarbejderne er anerkendende og 
respekterer borgerne i de ting de udtrykker. Medarbejderne opfordre borgere til selv at svare på 
spørgsmål ved at støtte dem i, at de kan selv. 
Medarbejderne er reflekterede om den pædagogiske praksis i dialogen med socialtilsynet.  
 
Tilbuddet er opmærksomme på egne roller og kompetencer i forhold til kontaktpersonrolle, som 
der arbejdes med at redefinere. 
 
Medarbejderne udtrykker, at de arbejder meget bevidst med fokus på borgerperspektivet og ud 
med SYNSNINGERNE. De sidder i skrivegrupper to og to og går helt ned i detaljen. De oplever, at det 
er en svær proces, men at deres dokumentationspraksis er allerede forbedret. 

    

Tema Gns. 
bedømmelse 

* Vurdering af tema Udviklingspunkter 

*Økonomi 4,6 Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets økonomi giver 
mulighed for kvalitet i tilbuddet i forhold til målgruppens 
behov, trivsel og udvikling. 

Socialtilsynet bemærker: 
Det fremgår ikke af budget 2017, at der er kommet en 
aflastningsplads. Budget 2017 skal indeholde et samlet 
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Yderligere vurderer socialtilsynet, at økonomien er 
bæredygtig, med budget for 2016 og venteliste til 
tilbuddet. Birthe Marie bruger mange resurser til 
kompetenceudvikling, hvilket styrker den faglige kvalitet 
i tilbuddet.  
Yderligere har økonomien givet mulighed for flere 
nyanskaffelser, så fællesrum fremstår moderne.  
Investeringer i bygninger sker via boligselskabet. 
Tilbuddets budget og regnskab er gennemskueligt, men 
indeholder ikke budget for § 107 tilbuddet, hvilket skal 
indgå i budget 2017.  
Koncernafregning er ikke gennemgået 

budget for tilbuddet og delbudgetter for afdelinger. 
Socialtilsynet skal med udgangspunkt i den relativt høje 
soliditetsgrad anmode om at få oplyst i budget 2017 
hvorledes formuen forventes anvendt i fremtiden 
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Kriterium Bedømmelse af kriterium Tema: Økonomi  

Kriterium 11: Tilbuddet er 
økonomisk bæredygtigt 

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets økonomi er bæredygtig med udgangspunkt i tal fra regnskab 2015 og budget 
2016. Budget rummer ikke § 107 budget hvilket vil tilfører yderligere indtægter og udgifter. 
Tilbuddets revisor har ikke anført forbehold eller væsentlige supplerende oplysninger i revisions protokollatet til 
tilbuddets regnskab og årsrapport. Revisor har udført forvaltningsrevision. 
Leder informerer om, at der er venteliste til tilbuddet. 
Soliditetsgraden er høj. Socialtilsynet skal med udgangspunkt i den relativt høje soliditetsgrad anmode om at få 
oplyst i budget 2017 hvorledes formuen forventes anvendt i fremtiden. 

Indikator Bedømmelse Bedømmelse af indikator Tema: Økonomi  

Indikator 11.a: Tilbuddets revisor 
har ikke anført forbehold eller 
væsentlige supplerende 
oplysninger i erklæringen til 
tilbuddets regnskab og 
årsrapport 

5 (i meget 
høj grad 
opfyldt) 

Til grund for bedømmelsen ligger, at tilbuddets revisor ikke har anført forbehold eller væsentlige 
supplerende oplysninger i erklæringen til tilbuddets regnskab, og årsrapport  for 2015. Der er 
foretaget forvaltningsrevision uden væsentlige bemærkninger. 
 
Revisor har skrevet at omkostningerne har været forhøjet p.g.a. et større møbelindkøb på 184.000 
kr. en investering som leder forklare, betyder at fællesrum fremstår mere moderne til glæde for 
borgerne. 

Indikator 11.b: Der er et rimeligt 
forhold mellem tilbuddets 
forventede omsætning på den 
ene side og planlagte 
investeringer og dækningsgrad 
på den anden side, jf. tilbuddets 
budget 
 

4 (i høj grad 
opfyldt) 

Til grund for bedømmelsen ligger, at leder informerer om, at der er efterspørgsel efter pladserne, og 
at tilbuddet har venteliste. Yderligere fortæller leder, at tilbuddet fremadrettet vil være 
selvvisiterende og at de vil fokusere på at gøre tilbuddet synligt for omverdenen.  
Leder får mange henvendelser fra pårørende, som gerne vil have borgere visiteret til tilbuddet 
Én borger er flyttet ind 1. maj på aflastningspladsen og bliver der til, der er en tom lejlighed. 
 
Der er investeret i nyt køkken sidste år. Den daglige drift skal være i orden - det er vigtigt for 
borgere, informerer leder.   
”Den selvejende almene Boliginstitution Birthe Marie” har ansvaret for investeringer i ejendommen. 
 
Socialtilsynet vurderer, at der et rimeligt forhold mellem tilbuddets forventede omsætning i budget 
2016 og de samlede omkostninger, men at § 107 pladsen ikke  indgår i budgettet, hvilket betyder at 
omsætningen bliver højere end budgetteret.  
 
Socialtilsynet har bemærket huslejeniveauet og revisor henviser i brev af 15. oktober 2015 til, at det 
er i henhold til ejendommens byggeregnskab og efterfølgende godkendt af Høje Tåstrup kommune. 
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Tilbuddet revisor har i revisionsprotokollatet til årsregnskabet 2015 under forvaltningsrevision 
punkt ad 6) anført at de ikke har bemærkninger til den betalte husleje. 

Indikator 11.c: Tilbuddets 
soliditetsgrad (nøgletal) er 
rimelig set i forhold til tilbuddets 
alder og specialiseringsgrad 

5 (i meget 
høj grad 
opfyldt) 

Til grund for bedømmelsen ligger information om, at soliditetsgraden udgør 72,0%  ultimo 2015.  
Socialtilsynet skal med udgangspunkt i den relativt høje soliditetsgrad anmode om at få oplyst i 
budget 2017 hvorledes formuen forventes anvendt i fremtiden. 

  

Kriterium Bedømmelse af kriterium Tema: Økonomi  

Kriterium 12: Tilbuddets 
økonomi giver mulighed for den 
fornødne kvalitet i tilbuddet i 
forhold til prisen og tilbuddets 
målgruppe 

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets økonomi giver mulighed for den fornødne kvalitet i tilbuddet i forhold til 
målgruppen. Der lægges vægt på budget 2016 og udsagn fra leder og medarbejdere om tilbuddets muligheder for 
at imødekomme borgernes behov. Det fremgår i dialog med tilbuddet, at der forsat er økonomi til at rejse. 
Derudover lægges der vægt på, at tilbuddet har afsat 2,5 % af omsætningen til kompetenceudvikling i 2016, hvilket 
er højt. 
Budget for § 107 tilbuddet fremgår ikke af budget 2016, hvilket socialtilsynet bemærker det skal i 2017. 

Indikator Bedømmelse Bedømmelse af indikator Tema: Økonomi  

Indikator 12.a: Tilbuddets 
budget afspejler tilbuddets 
målgruppe, metoder samt 
tilbuddets planer for faglig 
udvikling og større ændringer 

5 (i meget 
høj grad 
opfyldt) 

Til grund for bedømmelsen ligger budget 2016. Af budget 2016 fremgår det, at der kun er én takst 
og tilbuddets leder informerer om, at tilbuddets budget afspejler målgruppen, og ved yderligere 
behov søges særtakst. 
Budget for § 107 tilbuddet fremgår ikke af budget 2016. 
 
Leder informerer om, at større ændringer sker via boligselskabet for § 85 pladserne. 
 
Af tilbudsportalen fremgår, at medarbejderne vil få uddannelse i dokumentation med henblik på at 
forbedre tilbuddets dokumentationspraksis. Der er planlagt opfølgning til efteråret med 
udgangspunkt i evalueringer af dokumentationen. 
Derudover er der planlagt neuropædagogiske temadage og fag supervision af ekstern supervisor. 
Yderligere to medarbejdere er på neuropædagogisk efteruddannelse. Leder fortsætter 
Masteruddannelse. 

  

Kriterium Bedømmelse af kriterium Tema: Økonomi  

Kriterium 13: Tilbuddets 
økonomi er gennemskuelig for 
socialtilsynet og for de 

Socialtilsynet  vurderer, at tilbuddets økonomi er gennemskueligt ud fra budget 2016 og regnskab 2015, og at 
nøgletal i årsregnskab er de samme som på tilbudsportalen kontrolleret af tilbuddets revision. 
Økonomien er gennemskuelig for Socialtilsynet og visiterende kommuner. 
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visiterende kommuner Koncernafregning er ikke gennemgået 

Indikator Bedømmelse Bedømmelse af indikator Tema: Økonomi  

Indikator 13.a: Tilbuddets 
økonomiske nøgletal, som 
fremgår af tilbuddets årsrapport, 
er i overensstemmelse med 
regnskabet 

5 (i meget 
høj grad 
opfyldt) 

Til grund for bedømmelsen ligger, at nøgletal fremgår af regnskab 2015 og tal i regnskab er i 
overensstemmelse med årsrapport på tilbudsportalen og kontrolleret af tilbuddets revision, som i 
revisionsprotokollatet skriver at de anser nøgletallene for at være i overensstemmelse med 
tilbuddets årsregnskab. 

Indikator 13.b: Pengestrømmene 
mellem en koncerns enkelte 
virksomheder kan følges i 
budget og regnskab 

3 (i middel 
grad opfyldt) 

Indikatoren er ikke behandlet 

   

 

Tema Gns. 
bedømmelse 

* Vurdering af tema Udviklingspunkter 

*Fysiske rammer 4,7 Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i Birthe 
Marie imødekommer borgernes særlige behov for at 
kunne trække sig tilbage og kunne deltage i fællesskab 
med ligestillede. 
 
Hver borger har en toværelses lejlighed med bad og 
køkken, og en lille have, som er individuelt indrettet ud 
fra interesser. Der er er gode fællesarealer, som er 

Socialtilsynet bemærker: 
- adgang til fællesrum kan i aftentimerne kun ske med 
fællesnøgle, et forhold som ikke er hjemligt 
- post afleveres i fællespostkasse, hvilket ikke sikrer 
borgerne privathed i tilstrækkelig grad 
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imødekommende og overskueligt indrettet. 
Fællesrummet er nyindrettet og skaber en god ramme 
om socialt samvær for borgerne. Fællesrum indeholder 
også stort køkken og borgerne spiser sammen dagligt. 
Bofællesskabet ligger i boligområde i nærhed af 
indkøbsmuligheder, idrætsfaciliteter og offentlig 
transport 

Kriterium Bedømmelse af kriterium Tema: Fysiske rammer  

Kriterium 14: Tilbuddets fysiske 
rammer understøtter borgernes 
udvikling og trivsel 

Socialtilsynet vurderer, ud fra observationer i tilbuddet og dialog med leder, medarbejdere og borgere, at tilbuddet 
fysiske rammer med toværelsers lejligheder og fællesfaciliteter understøtter borgernes udvikling.   
Borgere giver udtryk for at de trives med det privatliv, de kan have i lejlighederne og det sociale liv, der fungerer i 
fælleshuset. Lejlighederne er så store, at borgerne kan have kæreste eller familie på besøg. 
 
Socialtilsynet bemærker, at der kun er en nøgle til fælleshuset, som er aflåst om aftenen. Det er et forhold, som 
kan reflekteres for at gøre fællesarealet mere tilgængeligt og hjemligt, Yderligere bemærker socialtilsynet at post 
afleveres i fællespostkasse med fællesnøgle og fordeles til borgerne af den borger, som åbner postkassen, en 
praksis som ikke sikre borgernes privatliv ved at få post i egen postkasse. 

Indikator Bedømmelse Bedømmelse af indikator Tema: Fysiske rammer  

Indikator 14.a: Borgerne trives 
med de fysiske rammer 

5 (i meget 
høj grad 
opfyldt) 

Til grund for bedømmelsen ligger, to borgeres udsagn om, at de er glade for deres lejligheder og det 
store nyindrettede fælles køkkenalrum, tilbuddet har. 
 
Leder fortæller, at der har været nedsat et udvalg med beboere og personale, som har besluttet 
ændret indretning i fællesrummet. De har forsøgt at gøre fællesstuen til en del af deres hjem, f.eks. 
sådan, at de alle har en kasse i fællesstuen med private ejendele. 
Den nuværende opstilling bidrager til, at borgerne bedre kan være i rummet med mange 
mennesker. Sofaerne er flyttet så de igen kan kigge ud ad vinduet og dermed bliver det mere 
naturligt at undgå den direkte øjenkontakt for dem, som har det bedst med det. 
 
Stuen på 1. sal bruges både til borgere og til personalemøde og adgangsforholdene er 
handicapvenlige med elevator. 
Medarbejderne oplyser, at alle borgerne trives med de fysiske rammer. 
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Pårørende fortæller, at det var godt med indflytning først i aflastningslejligheden og derefter til en 
lejlighed med lejekontrakt, fordi så kunne borgeren lære tilbuddet at kende. 

Indikator 14.b: De fysiske 
rammer og faciliteter 
imødekommer borgernes særlige 
behov 

5 (i meget 
høj grad 
opfyldt) 

Til grund for bedømmelsen ligger, at de fysiske rammer imødekommer borgernes behov for privatliv 
samt mulighed for socialt samvær i fællesarealerne. 
 
Leder forklarer, at det er svært for borgerne at få relationer udenfor tilbuddet, hvorfor det er godt, 
at borgerne har mulighed for samvær i gode rammer i tilbuddet. 
Køkkenindretning efter ombygning er mere praktisk. Der er mulighed for både at have sin gang i 
køkkenet og have ro omkring madlavningen. Den borger, som laver mad bestemmer støjniveauet. 
 
Pårørende fortæller, at der har været synskonsulent tilknyttet for at sikre, at de fysisk rammer i 
forhold til lys kan imødekomme borgeres behov. 

Indikator 14.c: De fysiske 
rammer afspejler, at tilbuddet er 
borgernes hjem 

4 (i høj grad 
opfyldt) 

Til grund for vurderingen ligger, at socialtilsynet får fremvist en lejlighed, som afspejlede, at det er 
borgerens hjem, med de interesser borgeren har. 
Der er ophængt billeder af borgernes ferietur rundt i huset og fællesrum er hjemligt indrettet med 
kasser med borgernes ejendele.  
Der er en fællesnøgle til fælleshus som er aflåst, når medarbejderne går hjem. Borgerne har en 
nøgle, som kan åbne til fællesrummet og som borgerne på skift kan låne, en ordning som fungerer 
og skaber tryghed hos borgerne, forklarer leder. 
 
Borgerne modtager post i fællespostkasse med fællesnøgle til, en ordning som leder siger, at 
borgerne trives med, men som socialtilsynet finder i mindre grad afspejler et hjem. 
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6. Økonomiske og organisatoriske forhold (jf. § 12-18 i Lov om socialtilsyn) 
 

 

   

*Bemærkninger til                    
bestyrelsesvedtægter 

 

 

 

Beskrivelse af tilbuddets 
bestyrelse 

 

Lone Severinsen - Formand 
Ole Olesen  
Bjarne Kogsbøl 
Thomas Bak 
Anni Mortensen 
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*Budgetforudsætninger 

 

Årlig omsætning 

 

 

 

Soliditetsgrad 

 

 

 

Overskud 

 

 

 

Ejendomsudgifter 

 

 

 

Lønomkostninger 

 

 

 

Lønomkostninger, fast 
personale 

 

 

 

Omkostninger, særlig 
ekspertise 

 

 

 

Omkostninger,  
kompetenceudvikling 

 

 

 

Omkostninger, leder 

 

 

 

Omkostninger, 
bestyrelseshonorarer 

 

 

 

Personaleomsætning 
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