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FREDERIKSBERG

KOMMUNME

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
forngdne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedegmmelsen af indikatorerne understetter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

FREDERIKSBERG

KOMMUNME

Tilbuddets navn

Hovedadresse
Kontaktoplysninger
Tilbudsleder
CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Bofeellesskabet Birthe Marie

Liselundager 13A
2640 Hedehusene

TIf.: 40412849
E-mail: kra@mariehjem.dk
Hjemmeside: http://www.mariehjem.dk/birthe

Karoline Adsersen

29490236

Privat

Botilbud til midlertidige ophold, 8 107
Botilbudslignende tilbud, Almen zldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 2

13

Autismespektrum

Hjerneskade, medfedt

Synsnedszettelse

Udviklingsforstyrrelse af sansemotoriske feerdigheder
Udviklingsforstyrrelse af skolefeerdigheder
Udviklingsforstyrrelse af tale og sprog
Udviklingshaemning

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt

Socialtilsyn Hovedstaden

Henriette Aase Kaer Phillipsen
Lisbeth Harre

12-10-2022 09:00, Anmeldt, Bofeellesskabet Birthe Marie

Basisinformation (Afdelinger)

Pladser
Afdeling Malgrupper ialt Afdelinger
Bofaellesskabet Udviklingsforstyrrelse af skolefaerdigheder, Udviklingshaemning, Hjerneskade, medfgdt, 1 Botilbud til midlertidige
Birthe Marie  Autismespektrum, Udviklingsforstyrrelse af sansemotoriske faerdigheder, ophold, 8 107
Udviklingsforstyrrelse af tale og sprog, Synsnedseettelse 12 Botilbudslignende tilbud,
Almen
aldrebolig/handicapvenlig
bolig, ABL § 105 stk. 2
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsynet har vaeret pa anmeldt driftsorienteret tilsyn den 12. oktober 2022 i Bofeellesskabet Birthe Marie.

Bofzellesskabet Birthe Marie er en selvejende institution under Fonden Mariehjemmene og er godkendt til 13 pladser. 12 pladser er oprettet efter
almenboliglovens § 105 stk. 2, hvor borgerne modtager stotte efter servicelovens 8 85. En plads drives efter servicelovens 8 107 og er en
aflastningsbolig. Malgruppen er voksne med udviklingshaemning og fx diagnoser som autisme.

Borgerperspektivet er inddraget ved dialog med to borgere. Derudover er der foretaget interview med forstander og to medarbejdere og der er
indhentet oplysninger fra sagsbehandlere. Dette samt fremsendt dokumentation udger grundlaget for tilsynet.

Tilsynet er gennemfert med saerligt fokus pa kvalitetsmodellens temaer: "Selvstaendighed og relationer", "Malgruppe, metoder og resultater”,
"Organisation og ledelse" samt "Fysiske rammer". Endvidere er gkonomitemaet behandlet. De avrige tre temaer er ikke behandlet ved dette tilsyn og
vurderinger fra tilsyn den 28. april 2021 er fortsat geeldende.

Det er socialtilsynets samlede konklusion, at tilbouddet fortsat i hgj grad skaber kvalitet i indsatsen for borgerne i henhold til kvalitetsmodellens
temaer.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne trives pa tilbuddet og at tilbouddets paedagogiske indsats er med til at understatte borgernes selvsteendighed og
mulighed for at tage ansvar i eget liv. Borgerne stattes til at indga i socialt samveer, bade internt pa tilbuddet og med relationer udenfor tilbuddet.

Medarbejderne fremstar reflekteret og omtaler borgerne pa en anerkendende made og ud fra et godt kendskab til den enkelte. Den daglige praksis
tager udgangspunkt i konkrete og individuelle mal for borgerne. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet kan styrke malarbejdet yderligere, ved i hgjere
grad at sikre systematik omkring dokumentation og opfglgning pa indsatsen. Medarbejderne er optaget af fortsat at styrke fagligheden, hvilket
forstandet understotter.

Tilbuddet har faet ny forstander forst pa aret. Socialtilsynet vurderer, at sdvel borgere som medarbejdere har taget godt imod den nye forstander.
Der er en god stemning pa tilbuddet og medarbejder og borgere er dbne overfor at afprave nye tiltag, sa som at afvikle kontaktpersonrollen og i
stedet arbejder med kontaktteams.

Socialtilsynet vurderer fortsat, at medarbejdergruppen samlet set har relevante kompetencer for at arbejde med tilbuddets tilgange og metoder i
praksis. Medarbejdergruppen fremstar stabil. Der har varet hgjt sygefravaer, men senest er der tendens til, at dette er for nedadgaende.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer fremstar hjemlige og hyggelige og er velegnet til malgruppen samt understgatter den
paedagogske indsats, der finder sted pa tilbuddet.

Socialtilsyn Hovedstaden har den den 4. november 2022 modtaget en ansggning om dispensation fra tilbouddets eksisterende godkendelsesramme,
da en borgers lejlighed er ramt af vandskade. Tilbuddet har derfor ansggt om at placere borger midlertidigt i personalekontoret pa 1. sal i
feelleshuset. Borger far her adgang til eget bad og toilet, og den midlertidige bolig vil indholde kekkenplads og to kogeplader samt kaleskab.

Socialtilsyn Hovedstaden har den 04.11 2022 img@dekommet anmodningen om dispensation fra godkendelsesrammen. Det betyder, at tilbuddet kan
anvende personalekontoret til en borger frem til den 01. april 2023.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomiske forhold er gennemskuelige, at de gkonomiske forhold giver mulighed for en baeredygtig drift og at
den faglige kvalitet vurderes tilfredsstillende.

Seerligt fokus i tilsynet

Fokus for tilsynet er udviklingspunkter fra forrige tilsyn, samt temaerne Selvstaendighed og relationer; Malgrupper, metoder og resultater; Organisation og ledelse samt
Fysiske rammer. Hertil er skonomitemaer behandlet.

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Selvstaendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i s haj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en paedagogisk praksis, der understgtter borgernes selvsteendighed og sociale relationer, samt at indsatsen
tager udgangspunkt i konkrete individuelle mal.

Tilbuddet understetter borgerne i udvikling og vedligehold af sociale kompetencer. Blandt andet ved at understgtte, at borgerne deltager i det
omkringliggende samfund. Dels i det lokale handelsliv og dels i kultur- og foreningslivet. Hertil har tilbuddet en raekke traditioner, der fejes aret
igennem, dels for borgerne pa tilbuddet og dels, hvortil pargrende inviteres. Tilouddet arrangerer ligeledes turer og ferier, samt understetter det
daglige samveer pa tilbuddet. Eksempelvis i forbindelse med aftensmaltidet eller ved kortspil og kaffedrikning om eftermiddagen eller om aftenen.

Socialtilsynet vurderer, at borgernes selvstaendighed respekteres og understettes. Borgerne deltager i praktiske opgaver i faelleshuset og er
ansvarlig for egen lejlighed, med relevant statte.

Borgerne inddrages relevant i tilbuddets hverdag, og har mulighed for at komme til orde gennem demokratiske processer pa tilbuddet.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,3

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgad i sociale relationer og opna selvsteendighed

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet styrker borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed gennem det daglige paedagogiske arbejde, der
understgttes af konkrete mal, udarbejdet i dialog med borgerne. Tilbuddet kan med fordel arbejde pa at styrke systematikken omkring
malarbejdet, herunder dokumentation og evaluering af malene.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en paedagogisk praksis, der understatter borgernes selvsteendighed. Alle borgere har en ugentlig
hjemmedag, hvor borgerne modtager stgtte til praktiske opgaver i og udenfor hjemmet. Hertil indgdr borgerne i praktiske funktioner i feelleshuset,
efter individuel formaen. Borgerne deltager i madlavning og opvask og har hver, i forbindelse med hjemmedagen, en praktisk opgave i feelleshuset
omkring rengering, eksempelvis renggring af keleskab. Socialtilsynet bemaerker at de borgere, socialtilsynet taler med, udtrykker forstaelse for at
borgerne bidrager forskelligt. Borgerne fortzelle om en medbeboer, der ikke laver sa mange praktiske feellesopgaver. Ikke fordi borgeren ikke vil,
men fordi det er svaert for borgeren.

Socialtilsynet bemaerker, at det fremgar af fremsendt stikpreve i forhold til begge borgere, at der er mal omkring starre selvstaendighed i forhold til
gkonomi. Medarbejderne tilkendegiver, at det er et emne de arbejder med. Endvidere ses af materialet, at borgeren har sit bankkort 1ast inde efter
eget valg. Borgeren gar selv ned og handler, og far efterfglgende last kortet inde. Adspurgt, hvorfor kortet er 13st inde, er medarbejder i tvivl. Pa
denne baggrund vurderer socialtilsynet, at tilbuddet med fordel kan efterse rutiner og aftaler omkring bankkort. Med henblik pé at sikre, at
procedurer matcher den grad af selvsteendighed, borgerne kan magte eller er lige ved at kunne magte.

Socialtilsynet bemaerker positivt, at det fremgar af bestyrelsesmgdereferater, at to borgere deltager pa forste del af tilbuddets bestyrelsesmader.
Forstander uddyber, at det gar pa skift mellem borgerne, og borgerne fremlaegger her aktuelle emner, der optager borgerne.

Endvidere ses af et bestyrelsesmadereferat, at der har vaeret en laengere proces omkring sommerferien 2022, hvor en demokratisk proces mellem
borgerne har vaegtet, forud for valg af feriedestination.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 2.a

Socialtilsynet har faet fremsendt stikpreve materiale i forhold til to borgere. Det vaegter, at der for begge borgere fremgar eksempler pa konkrete
mal i relation til selvsteendighed og/eller sociale relationer. En borger har eksempelvis et mal om at arbejde med sin egen reaktion i
konfliktsituationer. Den anden borger har et konkret mal om at blive stettet til rengering af egen lejlighed pa hjemmedagen.

Socialtilsynet har faet fremsendt dagbogsnotater for 1 uge for begge borgere. For begge borgere gzelder, at der heri ikke ses notater i relation til
delmalene. Medarbejderne tilkendegiver, at de noterer i dagbogen under delmalet, nar de dokumentere pa malene, men at de ikke far
dokumenteret med den systematik, der kunne dokumenteres med. Medarbejderne oplyser, at de inddrager borgerne i udarbejdelse og evaluering
af delmalene, ud fra borgernes ressourcer. Dette sker dog ikke altid lige systematisk, oplyser medarbejderne.

| de fremsendte indsatsplaner er eksempler pd, at planerne er evalueret. Konkret har den ene borger et mal omkring gkonomi, som er evalueret og
afsluttet for tid.

Socialtilsynet vaegter, at tilbuddet som udgangspunkt inddrager borgerne i udarbejdelse af indsatsplaner og delmal, og at den paedagogiske indsats
tager udgangspunkt i konkrete delmal. Endvidere vaegter socialtilsynet, at tilbuddet i mindre grad dokumenterer indsatsen i relation til delmalene,
ligesom evaluering af delmal ikke sker systematisk.

Scoren saenkes fra meget hgj grad og indikatoren bedgmmes opfyldt i middel grad.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b
Socialtilsynet vaegter at medarbejderne oplyser, at de understgtter borgernes mulighed for at indga i aktiviteter i det omgivende samfund.

Eksempelvis har borgerne lokale tandlzeger og laeger. Hertil kommer borgerne ud til biograf, cafe mv. nogle med ledsager, nogle med kaerester og
andre med venner fra bofeellesskabet. Flere borgere deltager i en Dansebar i Roskilde, hvilket er populeert. Fra borgerdokumentationen ses, at der
er borgere der gar til finess og bowling.

Socialtilsynet taler med to borgere. De oplyser at de har veeret i biografen, nogle gar til fodboldkampe, og at borgerne far hjeelp af medarbejderne
til indkeb efter behov. En borger fortzeller, at vedkomemnde altid skal have ledsagelse til transport.

Endvidere oplyser medarbejdere, at borgerne inddrages i valg af aktiviteter og ture. Tilouddet deltager blandt andet i festivaller og afholder ferier
med borgerne ud fra borgernes gnsker. Eksempelvis har der veaeret ferie i Senderborg som feelles tilbud.

Socialtilsynet vaegter, at borgerne understgattes i at deltage i det omkringliggende samfund. Bade individuelt og i grupper og dels med og uden
medarbejderstgtte.

Scoren fastholdes og indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.
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Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samvaeer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Socialtilsynet vaegter, at medarbejderne fortzeller, at der er et godt samarbedje med pargrende. Medarbejderen oplyser, at der kan forekomme
udfordringer i samarbejdet, hvor pargrende og borger har modsatrettede gnsker eller interesser. Her statter medarbejderne borgerne ved, at tage
borgerens perspektiv i dialogen med pargrende. Tilbuddet kan eksempelvis understgatte, at der oprettes vaergemal ved behov.

Herudover har tilbuddet en raekke faste traditioner, der dels er med til at understatte samvaeret borgerne imellem, samt samvaeret med pargrende.
Eksempelvis afholdes ved juletid juleklip, hvor pargrende inviteres. Der hentes juletrae med borgerne og tilbuddet afholder julefrokost for
borgerne. Tilbuddet afholder ogsa paskefrokost samt havearbejdsdage om foraret og efteraret, der ogsa er en social begivenhed. Endvidere har
tilbuddet fadselsdagstraditioner, hvor borgerne veelger menu.

Medarbejderne fortaller, at corona pandemien har lagt 13g pa enkelte traditioner.

Borgerne, som socialtilsynet taler med, oplyser, at det er muligt at have gaester i tilbuddet, der spiser med mod egenbetaling og som kan overnatte
hos borgerne. Borgerne oplyser endvidere, at om aftenen opholder borgerne sig ofte i egen bolig, eller ser TV eller spiller Ludo/Uno i faelleshuset.
Borgerne forteeller, at der sjaeldent sker noget i weekenderne, men det er OK, s man kan slappe af.

Socialtilsynet vaegter, at borgerne understattes til kontakt til pargrende og at tilbuddet har aktiviteter, der understatter samvaer med pargrende.
Ligeledes understatter tilbuddet samvaer pa tveers af borgergruppen.

Scoren fastholdes og indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgaerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddet arbejder med fagligt relevante tilgange og metoder, der understgtter borgernes fortsatte trivsel og
udvikling, og som er relevante for malgruppen. Tilbuddet arbejder ressourceorienteret og anerkendende ud fra et individuelt hensyn, med brug af
den neropaedagogiske viden. Tilbuddet arbejder endvidere med henblik pa at understatte borgernes selvstaendighed og mulighed for at tage
ansvar i eget liv.

Den paedagogiske indsats tager udgangspunkt i konkrete mal, der sa vidt muligt er udarbejdet i samarbejde med borgerne. Socialtilsynet vurderer
fortsat, at tilbuddet kan styrke indsatsen omkring malarbejdet yderligere, ved at styrke systematikken, hvormed indsatsen dokumenteres, folges
op og evalueres.

Ikke alle borgere har bestilling fra den visiterende myndighed, men for de borgere der har, tager borgerens paedagogiske mal udgangspunkt i den
kommunale bestilling. Hertil har tilbuddet et relevant samarbejde med eksterne aktgrer, hvilket kan vaere med til at understgtte opfyldelse af
borgernes mal.

Gennemsnitligbedommelse 4,3

Udviklingspunkter
o Styrke systematikken omkring dokumentation af den paedagogiske indsats, opfelgning og evaluering
o Sikre at alle borgere har en bestilling fra visiterende myndighed

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdlgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der ferer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med afsaet i en tydelig malgruppe, som er defineret som udviklingsheemmede borgere eller borgere
med medfadt hjerneskade, der ikke har behov for stette i nattetimerne.

Socialtilsynet vurderer, at indsatsen tager udgangspunkt i den enkelte borger, samt dennes ressourcer og behov. Medarbejderne er organiseret i
kontaktteams omkring borgerne, hvilket er et nyt tiltag. Tidligere arbejdede medarbejderne med kontaktpersonfunktion.

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddet arbejder med relevante faglige tilgange og metoder, der understgtter borgernes behov, ressourcer og
udvikling. Det vurderes, at tilbuddet arbejder aktivt med borgerinddragelse i hverdagen samt pa beboermader, samt arbejder aktivt med at
understatte borgernes selvsteendighed og mulighed for at tage ansvar i eget liv. Socialtilsynet bemaerker, at tilbuddet med fordel kan reflektere
over om alle regler og procedurer fortsat understgtter denne praksis. Eksempelvis blev pa tilsynsdagen dreftet, hvorvidt aflasning af en borgers
bankkort fortsat understgattede hensigten om selvstaendighed eller om borger har udviklet sig til, selv at kunne opbevare kortet, hvilket
medarbejderne ikke kunne redeggre for.

Endvidere vurderer socialtilsynet, at indsatsen tager udgangspunkt i mal og delmal, der sa vidt muligt er udarbejdet i samarbejde med borgerne, og
som evalueres Igbende.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet med fordel kan styrke dokumentationspraksis yderligere og saledes fortsat have fokus pa at sikre en lgbende
dokumentation af den paedagogiske indsats, med henblik pa en struktureret opfglgning og evaluering af indsatsen.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har et samarbejde med visiterende kommuner, om end ikke alle borgere har en kommunal bestilling. Nar der
forelaegger bestilling, vurderer socialtilsynet, at tilbuddet lader indsatsen tage udgangspunkt i denne, samt udarbejder arlige opfalgninger til
visiterende myndighed.

Endelig vurderer socialtilsynet, at tilbuddet samarbejder med eksterne aktgrer med henblik pa at understette opfyldelse af borgernes mal.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a
Tilbuddet er i fglge godkendelsesbrevet godkendt til malgruppen voksne borgere med udviklingshaemning og voksne borgere med medfadt
hjerneskade

Pa Tilbudsportalen oplyser tilbuddet under veerdigrundlag at: Bofeellesskabet Birthe Maries veerdigrundlag bygger pa respekt for den enkelte beboers
personlighed, behov og ensker for udvikling. Vi arbejder for at give beboerne haj grad of medindflydelse og medansvar for det sociale feellesskab, de
praktiske opgaver og graden af involvering. Der udvises tolerance og accept, stilles krav og ydes statte til den enkelte beboer. Fokus er pa ressourcer frem
for begreensninger. Vi respekterer beboernes bolig som ukreenkelig og at feellesarealer benyttes efter anske. Desuden ydes der statte til, at beboerne har
mulighed for at etablere et feellesskab med hinanden og have et aktivt liv med arbejde, uddannelse og fritid i lokalomrddet.

Hertil oplyser tilbuddet pa Tilbudsportalen, at de arbejder med en ressourceorienteret, en neuropaedagogisk og en relationspaedagogisk tilgang,
samt ud fra SMTTE-modellen.

Medarbejderne uddyber under dialogen at, SMTTE-modellen er en made at arbejde med de paedagogiske mal pa. Eksempelvis vurderede
medarbejderne, at det ville styrke en borgers hygiejne og selvfglelse at ga oftere i bad. Medarbejderne sa pa, hvad der kunne vaere borgers
motivation for at tage et bad, og opstillede mal ud fra det. Borgers motivation |a i, at bad kunne vaere en velvaere oplevelse. Tiltaget var saledes
bygget op omkring hyggen ved badet med nye handklzeder, te og et stykke chokolade efterfglgende og ny morgenkabe. SMTTE-modellen tager
saledes udgangspunkt i borgers praeferencer og interesser.

Af fremsendt medarbejderoversigt fremgar, at fire medarbejdere aktuelt har en diplom i neuropaedagogik, samt at en medarbejder er i gang med
uddannelsen. Medarbejderne uddyber under dialogen, at uddannelsen udbydes fra UCN. | hgringssvaret uddyber tilbudsleder, at forstander har
taget et diplomforlgb i neuropaedagogik og -psykologi, tre medarbejdere har vaeret pa diplomuddannelsen via UCN i neuropaedagogik og -
neuropsykologi og to medarbejdere er aktuelt i gang med uddannelsen.

Hertil fortzeller forstander og medarbejderne at alle medarbejdere har faet fri til at leese de to samme bager inden slutning af september 2022. En
bog af Dorthe Birkemose og en bog om problemskabende adfeerd af Bo Hejlskov Elvén. Bagerne har efterfalgende vaeret droftet pa internat.
Herefter benytter medarbejderne nu forskellige teori modeller omkring borgerne, fra nogle af bagerne.

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbouddets valgte tilgange og metoder er velegnet til malgruppen. Endvidere bedemmer socialtilsynet, at tilbuddets
veerdigrundlag afspejler sig i tilbuddets daglige, paedagogiske praksis.

Medarbejderne fremstar reflekterede under dialogen, og beskriver en anerkendende tilgang. Medarbejderne giver eksempler pa, hvordan de
arbejder undersggende og understgttende og giver udtryk for neuropaedagogiske overvejelser forud for valgt af paedagogisk tilgang.

Scoren fastholdes og indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.b

Socialtilsynet har faet fremsendte stikprever i forhold til to borgere. Heraf ses, at begge borgere har en indsatsplan med konkrete indsatsmal, der
tager udgangspunkt i de mal, der fremgar af den kommunale bestilling. | begge planer er beskrevet, hvordan og i hvilket omfang, borgeren er
inddraget, ud fra borgerens individuelle ressourcer.

| forhold til den ene borger har socialtilsynet faet fremsendt indsatsplan for 2022, hvori der er en evaluering af mal fra forrige indsatsplan.
I forhold til den anden borger ses ikke en konkret evaluering af mal fra forrige indsatsplan. Der ses en generel status pa, hvordan det gar borgeren.

For begge borgere er fremsendt delmalsbeskrivelser, af de konkrete mal. Socialtilsynet har ikke faet fremsendte eksempler pa dokumentation af de
enkelte mal.

Medarbejderne udtaler at de dokumenterer indsatsen i relation til delmalene, som et dagbogsnotat inde under delmalet. Medarbejderen
tilkendegiver, at det er ikke en fast procedure for dem, at folge op pa malene, hvorfor ogsa dokumentationen af indsatsen kunne forbedres.

I oplysningsskemaet oplyser ledelsen, at der i efterdret 2021 har veeret afholdt to kursusdage for medarbejdere ift. resultatdokumentation. Dette
omhandlede bl.a. dokumentation ift. mal og delmal og der blev introduceret til en systematik ift. dokumentation af arbejdet med at definere,
beskrive og evaluere mal systematisk. Tilbudsleder oplyser, at der tidligere har vaeret praksis for at udarbejde handleplan samt opstille mal og
delmal for alle borgere i farste kvartal af aret. For at kvalificere arbejdet med, og samarbejdet omkring, kvalitet og dokumentation, er tilbuddet ved
at endre praksis, sa tilbuddet fremadrettet arbejder med handleplan, mal og delmal med de enkelte borgere, labende hen over aret.

Socialtilsynet vaegter, at indsatsen tager udgangspunkt i konkrete mal, hvor borgerne er inddraget i udarbejdelsen ud fra individuelle
forudsaetninger. Videre vaegter, at den Igbende dokumentation af indsatsen, samt opfelgning og evaluering, fremstar med mindre grad af
systematik.

Scoren saenkes fra hgj grad og indikatoren bedgmmes opfyldt i middel grad.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.c
Socialtilsynet har faet fremsendte stikprgve pa to borgere. Heraf fremgar det, at begge borgers indsatsplan tager udgangspunkt i en kommunal
bestilling. Endvidere ses ved begge borgere, at der er en opfelgning pa sidste ars kommunale mal.

Medarbejderne oplyser endvidere under dialogen, at de udarbejder arlige status til visiterende kommuner, men at ikke alle borgere har en
bestilling fra visiterende kommune.

Socialtilsynet har fremsendt elektronisk spgrgeskema til visiterende myndigheder og har faet otte svar retur. Generelt er tilbagemeldingen, at
visiterende myndighed oplever, at tilbuddet arbejder med de mal, der er opsat og at der er positive resultater.

| alle besvarelser kommer beskrivelser af, at borgerne er inddraget i handleplansmgdet og mal fastsaettelsen efter evne. En sagsbehandler
beskriver, at handleplansmadet er et tydeligt rammesat made, hvor borgeren szerligt er i centrum.

I hgringssvaret uddyber forstander, at tilbuddet gerne vil sikre, at der arligt er bedt om bestilling fra visiterende myndighed.

Socialtilsynet vaegter positivt, at tilbuddet arbejder ud fra de kommunale malsaetninger, samt fglger op pa disse med en status. Endvidere vaegter
negativt, at ikke alle borger har en bestilling fra visiterende kommune.

Scoren fastholdes og indikatoren bedemmes opfyldt i hgj grad.
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Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mélene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Socialtilsynet vaegter, at medarbedjeren oplyser, at de har et samarbejde med en lokal fysioterapeut, med tandlaeger og fodterapeut. Ved tidligere
tilsyn har tilbuddet endvidere oplyst om samarbejde med VISO, Oligofreniklinikken, arbejdspladser og fritidsklubber.

Medarbejderne uddyber under dialogen, at der har varet opstillet et kvikmal for borger, der havde darligt knae, hvor samarbejde med
fysioterapeuten indgik i malet. Hertil har der vaeret et samarbejde med en tandlaege, hvor en borger havde et mal omkring borgers tandhygiejne.
Borger kommer nu regelmaessigt til tandlaege.

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet har et aktivt samarbejde med relevante eksterne aktgrer og vaegter positivt, at medarbejdere kan
fremkomme med konkrete eksempler pa, hvordan samarbejdet understetter borgernes malopfyldelse.

Scoren fastholdes og indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Tilbuddet har siden sidste tilsyn faet ny forstander. Socialtilsynet vurderer, at borgere, medarbejdere og bestyrelse har taget godt imod den nye
forstander. Forstander har vaeret optaget af at lzere tilbuddet og borgerne at kende og er i gang med at saette rammerne for tilbuddets fremtidige
drift og udvikling. Socialtilsynet vurderer, at forstander er kompetent og har relevant faglig baggrund og erfaring.

Det vurderes, at tilbuddet har en kompetent bestyrelse, som er i dialog med bade forstander, medarbejdere og borgere, og som samarbejder med
forstander om at styrke kvaliteten af det faglige arbejde i tilbuddet, samt sikre tilbuddets fortsatte udvikling. Tilbuddet harer til under Fonden
Mariehjemmene og profiterer af det tilhgrsforhold.

Alle fastansatte medarbejderne er uddannet paedagoger og socialtilsynet vurderer, at borgerne, i forhold til deres behov, har tilstraekkelig kontakt
til medarbejdere med relevante kompetencer. Der er fortsat medarbejdere i dag- og de tidlige aftentimer. Derudover klarer borgerne sig selv, og de
er gode til at hjeelpe hinanden.

Tilbuddets fremstar med stabil drift, hvor sygefravaeret senest er nedadgaende. Hertil har der, ud over skift i forstanderstilling, vaeret en
udskiftning blandt medarbejdere.

Medarbejderne modtager Izbende ekstern supervision og faglig sparring.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,7

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet har faet ny forstander pr. 01.01.2022. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en fagligt kompetent forstander med formel uddannelse,
efteruddannelse og erfaring indenfor omradet.

Medarbejderne beskriver forstander som tilgeengelig og god at sparre med. Socialtilsynet vurderer, at forstander har fokus pa at videreudvikle
fagligheden pa tilbuddet. Forstander og bestyrelsen har et taet samarbejde, blandt andet om tilbuddets strategiske udvikling.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse, der er kendt af sdvel borgere som medarbejdere.

Savel medarbejdere som forstander modtager regelmaessig, ekstern supervision. Hertil indhenter tilbuddet faglig sparring efter behov.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.a

Tilbuddet har siden sidste tilsyn oplevet et skift i forstanderstillingen. Tidligere forstander har vaeret ansat i 16 ar, og fraradte sin stilling pr.
31.10.2021 og ny forstander er ansat pr. 01.01.2022.

Ny forstander er uddannet ergoterapeut og har efterfglgende gennemfart en lang raekke diplommoduler og kurser i henholdsvis ledelse,
neuropadagogik, kommunikation mv. Ny forstander har saledes erfaring med malgruppen og med ledelse.

Forstander er ansat af et anszettelsesudvalg bestaende af 3 bestyrelsesmedlemmer, 2 medarbejdere, 1 forstander for et af de andre Mariehjem,
samt 2 beboere. Anszettelsesudvalget har blandt andet vaegtet, at ny forstander kan viderefere de to faglige ambitioner, der er pa tilbuddet om
brugerinddragelse og faellesskab.

Bestyrelsen oplyser til socialtilsynet, at i de to maneder, hvor der ikke var gverste ledelse i tilbuddet, valgte bestyrelsen ikke at konstituere en
forstander. | stedet valgte bestyrelsen, at de administrative lederopgaver blev fordelt mellem de seks faste medarbejdere ud fra deres
kompetencer. Formand og naestformanden i bestyrelsen deltog herudover i perioden i 3 personalemader for at sikre beslutninger mv. ligesom der
var Igbende mailkontakt. Perioden forlgb tilfredsstillende, oplyser bestyrelsesformanden.

Forstander giver udtryk for, at veere ydmyg i forhold til at efterfalge en forstander, der har veeret 16 ar pa tilbuddet. Forstander er optaget af at
fortsaette implementeringen af neuropaedagogik pa tilbuddet, samt videreudvikle medarbejdernes kompetencer. Forstander vil szette retning og
understgtte et faellessprog for den faglige praksis. Endelig er forstander optaget af, at skabe psykologisk tryghed i medarbejdergruppen.

Medarbejderne giver udtryk for at forstander er tilgeengelig, kan give sparring og medarbejderne har indtryk af, at de altid er velkommen pa
forstanderkontoret. Forstander kommunikerer en del pa mail, hvilket medarbejderne oplever godt. Medarbejdergruppen er samlet set tilfreds med
forstander.

Scoren fastholdes og indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.b
Forstander oplyser, at medarbejderne modtaget regelmaessig supervision. | 2022 har det vaeret med en supervisor, der ogsa er ansat som souschef
i et andet Mariehjem.

For 2023 har forstander hyret en ny supervisor, der skal supervisere 4 x arligt plus ad hoc omkring samarbejd, /kommunikation, teams mv. Ny
supervisor kommer udenfor Marie hjemmenes regi.

Medarbejderne giver udtryk for, at de er glade for supervisionen og oplyser, at de blandt andet har benyttet supervision i forbindelse med den nye
organisering i teams, jvf. indikator 9.a.

Forstander far ogsa individuel supervision og hertil er der fzelles ledelsessupervision i Marie hjem regi, sammen med andre forstandere fra
handikapomradet. | forbindelse med opstart i stillingen, har forstander faet en mentor, som er forstander i et andet tiloud indenfor Marie
hjemmene.

Tilbuddet benytter endvidere ekstern, faglig sparring efter behov. Tilbuddet har haft en seksualvejleder ind over ift. en konkret sag med et
keerestepar.

Tilbuddet tilbyder ogsa sparring til samarbejdspartnere, eksempelvis borgernes arbejdssteder, hvis der er problematikker der udfordrer.

Socialtilsynet vaegter, at sdvel medarbejdere som forstander modtager ekstern regelmaessig supervision, samt at tilbouddet benytter sig af faglig
ekstern sparring efter behov.

Scoren fastholdes og indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.
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Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.c

Socialtilsynet vaegter, at bestyrelsen er bredt sammensat sa den indeholder forskellige relevante kompetencer. Eksempelvis vaegtes, at der i
bestyrelsen er medlemmer med lokalkendskab.

Bestyrelsen har seks medlemmer, hvoraf den ene er medarbejderrepraesentant. Heraf fremgar det af referater fra bestyrelsesmader, at to borgere
deltager pa starten af hvert bestyrelsesmade, hvor borgerne fremlaegger et emne, der er relevant for bofeellesskabet.

Bestyrelsen afholder fast 4 arlige bestyrelsesmader.

Forstander oplyser, at der pagar et lgbende samarbejde med bestyrelsen. Forstander har lsbende mader med bestyrelsesformanden samt
formeder, forud for betyrelsesmgderne. Forstander og bestyrelsen samarbejder blandt andet om at udarbejde en kompetenceudviklingsplan for
tilbuddet.

Medarbejderne giver udtryk for at have kendskab til bestyrelsen. Eksempelvis er medarbejderne klar over, at bestyrelsen netop har faet to nye
medlemmer og de tilkendegiver, at de har hilst pa bestyrelsen.

Af et bestyrelsesmedereferat fremgar, at det aktuelle mede starter tidligere end saedvanligt og afsluttes med, at bestyrelsen afholder en
sommermiddag sammen med borgere og medarbejdere pa tilbuddet.

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddets bestyrelse er kompetent og aktiv. Jvf. indikator 8.a tog bestyrelsen eksempelvis ansvar for den periode pa 2
maneder i 2021, hvor der ikke var en forstander pa tilbuddet. Bestyrelsen bestar af relevante kompetencer, der pagar et lebende samarbejde med
forstander og bestyrelsen inddrager borgerne i deres arbejde og kender til tilbuddet ogsa gennem fremmade. Scoren fastholdes og indikatoren
bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent. Tilbuddet er netop organiseret pa en ny made, hvor medarbejdere
og borgere er organiseret i teams frem for ved kontaktpersonordningen. Den nye organisering er helt ny pa tidspunkt for tilsynet, sa det er for
tidligt at vurdere pa, hvordan det fungerer. Medarbejdere og borgere fremstar dog positive overfor den nye organisering.

Alle medarbejdere har en paedagogisk baggrund og medarbejderne er tilstede pa tilbuddet frem til kl. 21 om aftenen, hvilket er i henhold til
borgernes behov.

Tilbuddet benytter fa vikarer, der kommer pa tilbuddet ind imellem. Socialtilsynet bemaerker, at forstander er i gang med at undersgge, hvordan
vikarer kan fa adgang til dokumentationssystemet. Socialtilsynet ser, at denne adgang kan styrke vikarernes praksis.

Tilbuddet har haft et hejt sygefravaer i 2021, mens forstander oplyser, at det i 2022 er for nedadgaende. Tilbuddet har haft to udskiftninger blandt
fastansatte, men fremstar i gvrigt stabile.

Endelig bemaerker socialtilsynet, at tilbuddet har en plads iht. SEL §107, hvor der ikke har vaeret udskiftning i en areraekke. Socialtilsynet vurderer,
at tilbuddet bgr overveje at andre den juridiske konstruktion eller arbejde med indsatser, der retter sig mod grundlaget som midlertidigt tilbud.
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.a
Socialtilsynet vaegter, at tilbuddet har seks fastansatte medarbejdere, ud over forstander. Af fremsendte medarbejderoversigt ses, at alle
medarbejdere er uddannet paedagog og ud over et skift i en paedagogstilling i 2022, har medarbejderne generelt flere ars anciennitet pa tilbuddet.

Medarbejderne oplyser, at de dagligt mader ind kl 7 og kl. 9 og er der til skift midt pa dagen. De naeste medarbejdere er pa tilbuddet til kl. 20 eller
kl. 21.

| hverdagene er der altid medarbejdere mellem kl. 7 -21. | weekenden er der altid medarbejdere mellem kl. 9 - 21. | weekenderne er der altid to
medarbejdere i tilbuddet. Mange borgere er ikke hjemme pa tilbuddet i weekenden.

Medarbejderne oplyser, at de har faste opgaver pa deres vagter. Borgerne kan ringe til forstander ved behov, udenfor medarbejdernes mgdetider.
Borgerne har deltaget i brandevelse og forstander vurderer, at borgerne kan ringe bade 114 og 112 ved evt. behov. Hertil er borgerne gode til at
hjaelpe hinanden, oplyser forstander. Forstander oplyser, at hun jeevnligt meder ind pa tilbuddet kl. 7 og jeevnligt bliver i aftentimerne, for at fa
indblik i dagligdagen og praksis i tilbuddet.

Medarbejderne tilkendegiver, at der kan ga lang tid imellem, at tilbuddet benytter en vikar. Af fremsendte liste over vikarforbrug ses, at tilbuddet
gennem de sidste 12 maneder i gennemsnit har benyttet vikar, hvad der svarer til 0,5 fuldtidsstilling.

Medarbejdere og forstander forteeller, at medarbejderne er blevet organiseret pa en ny made. Tidligere arbejdere medarbejderne med
kontaktpersonfunktion, hvor hver borger havde 1-2 kontaktperson. Nu er medarbejdere og borgere organiseret i to teams, hvor alle medarbejdere
i et team er ansvarlig for de borgere, der er i teamet. Den nye organisering er ny, sa alle forhold omkring den er endnu ikke afprgvet. Eksempelvis
spurgte socialtilsynet ind til, om alle ansvarsomrader i forhold til borgerne er klare? Det mener medarbejderne, men i praksis er det for tidligt at
sige. Medarbejderne forteeller, at i et team har medarbejderne aftalt, at en medarbejder har det overordnede overblik omkring den enkelte
borgere.

Medarbejderne uddyber, at hvert team har en "trad” i Bosted, hvor medarbejderne kommunikerer indbyrdes. Medarbejderne oplyser, at de har
faet et bredere indblik i borgerne. Alle informationer for borgerne laegges i stam-oplysninger, eksempelvis deres koder til diverse streaming
tjenester, ekonomi mv. Sa kan alle medarbejdere statte borgere, selvom man ikke kender sa godt. Medarbejderne peger p3, at fordelen ved den
nye organisering er, at borgerne ikke skal ga og vente pa, at en kontaktperson kommer pa arbejde.

Borgerne har ikke haft indflydelse pa hvilket team, de er tilknyttet. Fordelingen i teams er sket ud fra at en ligelig fordeling af
medarbejderressourcer.

Borgerne giver udtryk for, at den nye fordeling er ny, men at de har vaeret vant til at fa stette fra flere medarbejdere. Borgerne forteeller, at de
mener det er organiseret pa en ny made, for at medarbejderne kan have mere tid til ture.

Scoren fastholdes og indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.b
| folge arsrapport 2021 pa Tilbudsportalen har tilbuddet i 2021 haft en personalegennemstremning pa 27,1 %.

Af fremsendte medarbejdereoversigt ses, at der gennem det sidste ar er fratradt en medarbejder samt forstander.

Socialtilsynet bedgmmer pa den baggrund, at personalegennemstrgmninge ikke er hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Socialtilsynet
vaegter, at tilbuddet er et mindre tilbud, hvor enkelte udskiftninger medfarer en hgj procent.

Scoren fastholdes og indikatoren bedgmmes opfyldt i hgj grad.
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 9.c
| fglge arsrapport 2021 pa Tilbudsportalen har tilbuddet i 2021 haft et gennemsnitligt sygefravaer pa 47,6 sygefravaersdage.

I oplysningsskemaet oplyser ledelsen, at i de sidste 12 maneder, har der veeret 15,3 sygedage i gennemsnit pr. manedslgnnet.

Socialtilsynet bedemmer, at sygefraveer pa 47,6 sygefravaersdage er hgjere end pa sammenligenlige tilbud. Mens forstanders seneste opggrelse
indikerer, at der er en postiiv udvikling i gang pa tilbuddet.

Scoren haeves og indikatoren bedemmes opfyldt i hgj grad.

Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udeve en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.d
Socialtilsynet vaegter, at tilbuddet aktuelt har en lille handfuld af vikarer, hvor i blandt der ogsa er flere nye vikarer, da mange vikarer netop er
stoppet.

Medarbejderne oplyser, at tilbuddet har en introplan til de nye vikarer. Borgerne tager det som udgangspunkt godt, nar der er vikarer.
Medarbejderne har opmaerksomhed pa, om der er borgere, der lige skal laere nye vikarer at kende. Vikarer kan godt vare alene pa arbejde i nogle
timer.

Vikarerne har ikke adgang til dokumentationssystemet, men medarbejderne mener, at forstander er i gang med at se pa at de far det.

Socialtilsynet vaegter positivt, at tilbuddet sikrer at vikarer bliver introduceret. Hertil vaegter negativt, at vikarer kan vaere alene pa arbejdet, og ikke
har adgang til dokumentationssytemet, hvilket har betydning for vikarers mulighed for at dokumentere og orientere sig omkring borgerne.

Scoren bedgmmes opfyldt i hgj grad.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer imadekommer borgernes behov og giver en velegnet ramme om den paedagogiske indsats,
der finder sted pa tilbuddet.

Borgerne har egne lejligheder, med eget bad og toilet, der er store nok til ogsa at have gaester. Medarbejderne peger p3, at pa sigt og, hvis
borgernes plejebehov udvikler sig, kan badevzerelserne forekomme sma, da der ikke er plads til lift. Alle borgere har ogsa adgang til eget
havestykke. | faelleshuset har borgerne adgang til faelleskokken og faellesstuer samt terrasse, hvor borgerne kan samles i storre eller mindre
grupper.

Bofaellesskabet ligger geografisk placeret i boligomrade i naerhed af indkgbsmuligheder, idreetsfaciliteter og offentlig transport, hvilket borgerne
kan udnytte.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, pa baggrund af observationer samt borgernes og medarbejdernes udtalelser, at borgerne trives i de fysiske rammer.

Under samtale og rundvisning med borgere, udtrykker borgerne stort ejerskab i forhold til tilbuddet. Feelleshuset er indrettet, s borgerne har
mulighed for socialt samveer i sterre eller mindre grupper. Hertil har borgerne egne tovaerelses lejligheder, der giver mulighed for privatliv,
herunder at have gaester.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a
Socialtilsynet vaegter, at de borgere, socialtilsynet talte med begge giver udtryk for, at de er glade for deres lejlighed og for tilbuddets fysiske
rammer. Borgerne viste socialtilsynet rundt pa tilsynsdagen og udviste her stort ejerskab overfor tilbuddet.

Endvidere vaegter, at savel forstander som medarbejdere bedgmmer, at borger trives i de fysiske rammer, samt at disse er en velegnet rammer om
borgernes selvstaendige liv og den paedagogiske indsats, der finder sted pa tilbuddet.

Scoren fastholdes og indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b

Socialtilsynet bliver vist rundt pa tilbuddet af to borgere. Borgerne forteeller blandt andet, at faellesrum bruges til samvaer og aktivitet samt
afslapning dagen igennem. Da socialtilsynet ankom til tilbuddet om morgenen, observerede socialtilsynet flere borgere i faelleskgkkenet / stuen, i
gang med aktivitet og pa vej ud af dgren.

| felleskokkenet / stuen haenger en IBG skaerm. Under rundvisningen observerede socialtilsynet en borger, der orienterede sig ved skaermen, i
forbindelse med, borger skrev en indkgbsliste.

Pa 1. sal har borgerne endnu en fallesstue. Her star en massagestol og denne stue kan ogsa benyttes til eksempelvis beboermader.
Adgangsforholdene til 1. sal er handicapvenlige med elevator. Borgerne fortaller, at de alle har en ngglebrik til faelleshuset, og saledes fri adgang.

Udenfor har borgerne adgang til feelles terrasse samt et nyetableret orangeri.

Borgerne bor i egne 2-veerelses lejligheder, der indeholder lille kekken, bad og toilet. Hver borger har ogsa udgang til eget havestykke.

12022 har to borgere oplevet at have behov for en genhusning grundet en vandskade. | begge tilfaelde, der ikke faldt samtidig, havde borger
mulighed for at blive genhuset pa tilbuddet, idet medarbejdere midlertidigt flyttede ud af deres personalekontor, som borger derfor kunne flytte
ind i. Her er adgang til lille kekken samt eget bad og toilet. | forhold til den ene borger var genhusningen gaet godt. Den anden borger starter
genhusningen mens denne tilsynsrapport udarbejdes.

Medarbejderne giver udtryk for, at i takt med at borgerne aldes andres deres behov, herunder borgernes behov i relation til de fysiske rammer.
Tilbuddet er derfor i proces med at skulle haeve kgleskabe og vaskemaskiner, da borgerne aldes, og far svaerere ved at bukke sig ned.

Hertil bemaerker medarbejderne, at borgernes badevzerelser ikke er egnede til forflytninger og der er ikke plads til loftlifte mm.

| besvarelserne fra visiterende kommuner tilkendegiver to sagsbehandlere, at de vurderer tilbuddets fysiske rammer er gode og velegnede til
borgerne. De gvrige sagsbehandlere har endnu ikke besggt tilbuddet.

Socialtilsynet vaegter, at tilbuddets fysiske rammer aktuelt er velegnet til borgerne og matcher borgernes behov for dels privatliv, selvstaendighed
og for mulighed for socialt samveer. Pa sigt kan tilbuddet have en udfordring, hvis der er borgere, der udvikler plejebehov.

Scoren fastholdes og indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c

Socialtilsynet vaegter, at tilbuddet fremstar hjemligt og hyggeligt. Feelleshuset er indrettet med mulghed for samvaer, dels i sterre og dels i midre
grupper. | feelles kgkkenet / stuen har tilbuddet en reol, inddelt i kasser, hvor hver borger har mulighed for at udsmykke en af kasserne efter
interesse og med eget nips. Hertil er der ophaengt billeder af borgernes faelles ferieture og aktiviteter rundt i huset.

| forbindelse med tilsynsbesgget bemaerker socialtilsynet, at dialogen pa tilbuddet foregar i faellesstuen pa 1. sal. Til start er forstander uklar pa, om
feellesstuen er et serviceareal, men efter tilsynsbesgget har forstander faet afklaret, at faellesstuen pé 1. sal ogsa er en del af borgernes faelles
boligareal. Forstander oplyser, at tilbuddet fremadrettet finder pa andre I@sninger, sa medarbejderne ikke lzengere afholder mader i borgernes
feellesrum.

Endeligt vaegter, at borgerne fremviser deres lejligheder, som er hjemlige og personligt indrettet ud fra borgernes interesser.

Scoren fastholdes og indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

*Overordnet konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets skonomiske kvalitet i middel grad er opfyldt. Socialtilsynet skal ggre visiterende kommuner opmarksomme
pa, at tilbuddets revisor oplyser, at udgifterne til husleje overstiger markedslejen. Forholdet er draftet med tilbuddet, som har oplyst, at husleje er
base-ret pa en laengerevarende kontrakt, som er reguleret fra sidste kvartal i 2023, og at tilbuddet i 2023, har reduceret tilbuddets forventede
overskud, som falge heraf.

Socialtilsynet vurderet pa denne baggrund, at den hgjere leje ikke ligger uden for rammerne af ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

*Wurderingsgrundlag

Vurderingen af tilbuddets skonomi omfatter en gennemgang af tilbuddets (1) budget for 2023, der sammenholdes til budget 2022, (2) budget for
2021, der sammenholdes til nggletal, regnskab og revisionsprotokol for 2021, samt (3) oplysninger pa Tilbudsportalen og oplysninger modtaget i
forbindelse med det Igbende gkonomiske tilsyn.

- Det udferte gkonomiske tilsyn indbefatter godkendelse af budgettet for 2023 af 14.11.22, der viser, at tilbuddets arsbudget: (1) giver mulighed
for den ngdvendige sammenhaeng mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer, (2) ikke umiddelbart indeholder udgifter
uvedkommende for tilbuddets virksomhed, (3) giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

| forbindelse med godkendelsen af arsbudgettet har Socialtilsynet paset, at: (1) det fremgar af revisionsprotokollatet for 2021, at revisor har udtalt
sig om, at udgifter til leje af fast ejendom overstiger, hvad der anses for normale lejeudgifter for tilsvarende ejendom, der anvendes til tilsvarende
formal (markedslejen), (2) at revisor har erklaeret sig om, at vederlag til bestyrelsesmedlemmer ikke overstiger, hvad der anses for saedvanligt efter
hvervets art og arbejdets omfang, (3) at goodwill ikke medregnes, (4) at transaktioner mellem enkelte enheder i en koncern eller en
koncernlignende konstruktion sker pa markedsvilkar, i overensstemmelse med hvad der kunne vaere opnaet, hvis transaktionerne var sket mellem
uafhaengige parter.

- Pa trods af, at revisor udtaler sig om, at udgiften til leje af fast ejendom overstiger markedslejen, har Socialtilsynet lagt vaegt pa, at tilbuddet har
oplyst, at de har reduceret den forventede afkastningsgrad i tilbuddet, at tilbuddets regnskab er revideret af en godkendt revisor, at revisionen er
udfert i overensstemmelse med god offentlig revisionsskik, og at tilouddets revisor har pategnet regnskabet uden supplerende oplysninger eller
forbehold. Det fremgar af det revisionspategnede regnskab og revisionsprotokollen, at tilbuddet er baeredygtigt og at regnskabet afspejler
virkeligheden.

Herudover er det paset, at der er sammenhaeng mellem budgettet og de modtagne oplysninger i regnskab, revisionsprotokollat, negletal og
Tilbudsportalen.

@konomi 1

Er tilbuddet skonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddet vurderes at have gkonomiske rammer til at levere ydelser af fornadne faglige kvalitet, og at kunne opfylde gkonomiske krav fra
tredjemand.

Der er i den forbindelse lagt vaegt pa, at det fremgar af arsregnskab for 2021, at tilbuddets soliditetsgrad 87,8%, hvilket vurderes hgjt set i forhold
til tilbuddets alder og specialiseringsgrad, hvorfor Socialtilsynet forventer, at tilbuddet via regulering af de fremtidige budgetter sikrer, at der ikke
sker ungdvendig opsparing af egenkapital i tilbuddet. Soliditetsgraden er vurderet konkret i balancen, og henset at tilbuddet pa den ene side skal
veere modstandsdygtigt imod eventuelle tab, og pa den anden side skal drives gkonomisk forsvarlig, sa formdlet med den offentlige finansiering
opfyldes.

Tilbuddet havde ultimo 2021 et positivt kapitalberedskab, hvilket indikerer at tilbuddet er i stand til at betale sine geaeldsforpligtelser efterhanden
som de forfalder.
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@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi i rimelig grad giver mulighed for den forngdne kvalitet henset til oplysningerne i det modtagne
budget.

Socialtilsynet har ved vurderingen lagt vaegt pa, at tilbuddets revisor har udfart forvaltningsrevision uden supplerende oplysninger eller forbehold.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet har paset, at tilbuddets regnskab er revideret af en godkendt revisor.

Socialtilsynet har lagt revisionspategningen til grund ved gennemgang af tilbuddets regnskab. Det bemaerkes, at revisor ikke har anfert forbehold
eller vaesentlige supplerende oplysninger til arsregnskabet.

Fokus for det kommende gkonomiske tilsyn

Det fremgar at tilbuddets forventede gennemsnitlige lenudgift til borgerrelateret personale, udgifter til administration og ejendomme er hgjere end
i lignende tilbud i Socialtilsyn Hovedstaden.

Socialtilsynet vil i 2023 felge op pa, hvad arsagen er hertil.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilouddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Datakilder

Kilder
o Budget
o Tilbudsportalen

Beskrivelse

Oplysningsskema

Bilag til oplysningsskema
Referat fra bestyrelsesmade afholdt februar 2022, april 2022 og juni 2022
Arsberetning 2020

Beretning fra bestyrelsen 2021
Indsatsplan, borger |

Delmal 1, borger |

Delmal 2, borger |

Dagbog, borger |

Bestilling, borger P
Indsatsplan, borger P

Delmal 1, borger P

Delmal 2, borger P

Delmal 3, borger P

Dagbog, borger P

Interviewkilder

Kilder

e Borgere

¢ Anbringende Kommune
* Medarbejdere

o Ledelse

Beskrivelse
Karoline Raaby Adsersen, forstander, ansat 10 maneder pa tilbuddet, ergoterapeut, ledelseserfaring

Medarbejder, paedagog, ansat 4 ar pa tilbuddet
Medarbejder, paedagog, ansat ar pa tilbuddet

Borger, boet i tilbuddet siden start
Borger, boet i tilbuddet 6 ar

Otte sagsbehandlere har svaret pa fremsendt elektronisk spgrgeskema

Observationskilder

Kilder
o Borgere

Beskrivelse
To borgere fremviser tilbuddet.
Socialtilsynet far fremvist feelleshsuet, udearealer samt begge borgers lejligheder.
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