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Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedømmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornødne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. §§ 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgår bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan være lagt særligt fokus på udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesøg, eksempelvis både
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesøg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet være administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesøg. Det fremgår af tilsynsrapporten, hvorvidt der har været et fysisk tilsynsbesøg, på hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.
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Læsevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtgørelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og målrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgår af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primært udtrykt som konkrete mål for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn på, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedømmelsen af indikatorer og kriterier skal understøtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornødne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at være relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstrækkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedømmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedømmes indikatorerne efter følgende skala:

5. i meget høj grad opfyldt.

4. i høj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. i lav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedømmelsen af indikatorerne understøtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlængelse af den skriftlige bedømmelse en værdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den værdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet værdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Værdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes værdier. Det samlede resultat af denne talmæssige bedømmelse udtrykkes grafisk i form af
et ”spindelvæv”.

Spindelvævet og scorer offentliggøres ikke på Tilbudsportalen. Spindelvæv og scorer giver overblik over kvalitetsbedømmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt høringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle påbud eller vilkår blive publiceret på Tilbudsportalen.

Der henvises i øvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Læsevejledning - Kvalitetsmodellen

Side 3 af 2219-12-2022

http://www.socialstyrelsen.dk/


Resultat af tilsynet
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Basisinformation

Tilbuddets navn Bofællesskabet Birthe Marie

Hovedadresse Liselundager 13A 
2640 Hedehusene

Kontaktoplysninger Tlf.: 40412849
E-mail: kra@mariehjem.dk
Hjemmeside: http://www.mariehjem.dk/birthe

Tilbudsleder Karoline Adsersen

CVR-nr. 29490236

Virksomhedstype Privat

Tilbudstyper Botilbud til midlertidige ophold, § 107 
Botilbudslignende tilbud, Almen ældrebolig/handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 2 

Pladser i alt 13

Målgrupper Autismespektrum 
Hjerneskade, medfødt 
Synsnedsættelse 
Udviklingsforstyrrelse af sansemotoriske færdigheder 
Udviklingsforstyrrelse af skolefærdigheder 
Udviklingsforstyrrelse af tale og sprog 
Udviklingshæmning 

Status for godkendelse Godkendt

Tilsynet er udført af Socialtilsyn Hovedstaden

Tilsynskonsulenter Henriette Aase Kær Phillipsen
Lisbeth Harre

Tilsynsbesøg 12-10-2022 09:00, Anmeldt, Bofællesskabet Birthe Marie 

Afdeling Målgrupper
Pladser
i alt Afdelinger

Bofællesskabet
Birthe Marie

Udviklingsforstyrrelse af skolefærdigheder, Udviklingshæmning, Hjerneskade, medfødt,
Autismespektrum, Udviklingsforstyrrelse af sansemotoriske færdigheder,
Udviklingsforstyrrelse af tale og sprog, Synsnedsættelse

1 Botilbud til midlertidige
ophold, § 107

12 Botilbudslignende tilbud,
Almen
ældrebolig/handicapvenlig
bolig, ABL § 105 stk. 2
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Basisinformation (Afdelinger)
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Socialtilsynet har været på anmeldt driftsorienteret tilsyn den 12. oktober 2022 i Bofællesskabet Birthe Marie.

Bofællesskabet Birthe Marie er en selvejende institution under Fonden Mariehjemmene og er godkendt til 13 pladser. 12 pladser er oprettet efter
almenboliglovens § 105 stk. 2, hvor borgerne modtager støtte efter servicelovens § 85. En plads drives efter servicelovens § 107 og er en
aflastningsbolig. Målgruppen er voksne med udviklingshæmning og fx diagnoser som autisme. 

Borgerperspektivet er inddraget ved dialog med to borgere. Derudover er der foretaget interview med forstander og to medarbejdere og der er
indhentet oplysninger fra sagsbehandlere. Dette samt fremsendt dokumentation udgør grundlaget for tilsynet.

Tilsynet er gennemført med særligt fokus på kvalitetsmodellens temaer: "Selvstændighed og relationer", "Målgruppe, metoder og resultater",
"Organisation og ledelse" samt "Fysiske rammer". Endvidere er økonomitemaet behandlet. De øvrige tre temaer er ikke behandlet ved dette tilsyn og
vurderinger fra tilsyn den 28. april 2021 er fortsat gældende.

 

Det er socialtilsynets samlede konklusion, at tilbuddet fortsat i høj grad skaber kvalitet i indsatsen for borgerne i henhold til kvalitetsmodellens
temaer. 

Socialtilsynet vurderer, at borgerne trives på tilbuddet og at tilbuddets pædagogiske indsats er med til at understøtte borgernes selvstændighed og
mulighed for at tage ansvar i eget liv. Borgerne støttes til at indgå i socialt samvær, både internt på tilbuddet og med relationer udenfor tilbuddet.

Medarbejderne fremstår reflekteret og omtaler borgerne på en anerkendende måde og ud fra et godt kendskab til den enkelte. Den daglige praksis
tager udgangspunkt i konkrete og individuelle mål for borgerne. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet kan styrke målarbejdet yderligere, ved i højere
grad at sikre systematik omkring dokumentation og opfølgning på indsatsen. Medarbejderne er optaget af fortsat at styrke fagligheden, hvilket
forstandet understøtter.

Tilbuddet har fået ny forstander først på året. Socialtilsynet vurderer, at såvel borgere som medarbejdere har taget godt imod den nye forstander.
Der er en god stemning på tilbuddet og medarbejder og borgere er åbne overfor at afprøve nye tiltag, så som at afvikle kontaktpersonrollen og i
stedet arbejder med kontaktteams.

Socialtilsynet vurderer fortsat, at medarbejdergruppen samlet set har relevante kompetencer for at arbejde med tilbuddets tilgange og metoder i
praksis. Medarbejdergruppen fremstår stabil. Der har været højt sygefravær, men senest er der tendens til, at dette er for nedadgående.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer fremstår hjemlige og hyggelige og er velegnet til målgruppen samt understøtter den
pædagogske indsats, der finder sted på tilbuddet.

 

Socialtilsyn Hovedstaden har den den 4. november 2022 modtaget en ansøgning om dispensation fra tilbuddets eksisterende godkendelsesramme,
da en borgers lejlighed er ramt af vandskade. Tilbuddet har derfor ansøgt om at placere borger midlertidigt i personalekontoret på 1. sal i
fælleshuset. Borger får her adgang til eget bad og toilet, og den midlertidige bolig vil indholde køkkenplads og to kogeplader samt køleskab.

Socialtilsyn Hovedstaden har den 04.11 2022 imødekommet anmodningen om dispensation fra godkendelsesrammen. Det betyder, at tilbuddet kan
anvende personalekontoret til en borger frem til den 01. april 2023.

 

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets økonomiske forhold er gennemskuelige, at de økonomiske forhold giver mulighed for en bæredygtig drift og at
den faglige kvalitet vurderes tilfredsstillende.
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Fokus for tilsynet er udviklingspunkter fra forrige tilsyn, samt temaerne Selvstændighed og relationer; Målgrupper, metoder og resultater; Organisation og ledelse samt
Fysiske rammer. Hertil er økonomitemaer behandlet.
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Særligt fokus i tilsynet

Påbud

Ingen påbud

Vilkår

Ingen vilkår
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Sanktioner
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Vurdering af tema

$eg-print-section-heading-start$Selvstændighed og relationer$eg-print-section-heading-end$

Selvstændighed og relationer

Et centralt mål med den sociale indsats er at understøtte, at borgerne i så høj grad som muligt indgår i sociale relationer og lever et selvstændigt liv i
overensstemmelse med egne ønsker og behov. Et væsentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netværk, herunder netværk og relationer på sociale medier, samt at tilbuddet understøtter børnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnår de kompetencer, som dette kræver, og opnår færdigheder, der
kan lette den daglige tilværelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for så vidt muligt at kunne klare sig selv. For børn
og/eller de unge gælder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvstændigt voksenliv. Det er væsentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mål, og at det afspejles i tilbuddets åbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvstændighed og relationer, at tilbuddet understøtter borgerne i deres relationer til familie og øvrige netværk. For børn og unge er det
væsentligt, at tilbuddet har opmærksomhed på at understøtte gode relationer til eventuelle søskende og til venner. Det er desuden centralt, at børnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en pædagogisk praksis, der understøtter borgernes selvstændighed og sociale relationer, samt at indsatsen
tager udgangspunkt i konkrete individuelle mål.

Tilbuddet understøtter borgerne i udvikling og vedligehold af sociale kompetencer. Blandt andet ved at understøtte, at borgerne deltager i det
omkringliggende samfund. Dels i det lokale handelsliv og dels i kultur- og foreningslivet. Hertil har tilbuddet en række traditioner, der fejes året
igennem, dels for borgerne på tilbuddet og dels, hvortil pårørende inviteres. Tilbuddet arrangerer ligeledes turer og ferier,  samt understøtter det
daglige samvær på tilbuddet. Eksempelvis i forbindelse med aftensmåltidet eller ved kortspil og kaffedrikning om eftermiddagen eller om aftenen.

Socialtilsynet vurderer, at borgernes selvstændighed respekteres og understøttes. Borgerne deltager i praktiske opgaver i fælleshuset og er
ansvarlig for egen lejlighed, med relevant støtte.

Borgerne inddrages relevant i tilbuddets hverdag, og har mulighed for at komme til orde gennem demokratiske processer på tilbuddet.

Gennemsnitlig bedømmelse 4,3

Kriterium 2
$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 2$eg-print-section-heading-end$

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgå i sociale relationer og opnå selvstændighed

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet styrker borgernes sociale kompetencer og selvstændighed gennem det daglige pædagogiske arbejde, der
understøttes af konkrete mål, udarbejdet i dialog med borgerne. Tilbuddet kan med fordel arbejde på at styrke systematikken omkring
målarbejdet, herunder dokumentation og evaluering af målene.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en pædagogisk praksis, der understøtter borgernes selvstændighed. Alle borgere har en ugentlig
hjemmedag, hvor borgerne modtager støtte til praktiske opgaver i og udenfor hjemmet. Hertil indgår borgerne i praktiske funktioner i fælleshuset,
efter individuel formåen. Borgerne deltager i madlavning og opvask og har hver, i forbindelse med hjemmedagen, en praktisk opgave i fælleshuset
omkring rengøring, eksempelvis rengøring af køleskab. Socialtilsynet bemærker at de borgere, socialtilsynet taler med, udtrykker forståelse for at
borgerne bidrager forskelligt. Borgerne fortælle om en medbeboer, der ikke laver så mange praktiske fællesopgaver. Ikke fordi borgeren ikke vil,
men fordi det er svært for borgeren.

Socialtilsynet bemærker, at det fremgår af fremsendt stikprøve i forhold til begge borgere, at der er mål omkring større selvstændighed i forhold til
økonomi. Medarbejderne tilkendegiver, at det er et emne de arbejder med. Endvidere ses af materialet, at borgeren har sit bankkort låst inde efter
eget valg. Borgeren går selv ned og handler, og får efterfølgende låst kortet inde. Adspurgt, hvorfor kortet er låst inde, er medarbejder i tvivl. På
denne baggrund vurderer socialtilsynet, at tilbuddet med fordel kan efterse rutiner og aftaler omkring bankkort. Med henblik på at sikre, at
procedurer matcher den grad af selvstændighed, borgerne kan magte eller er lige ved at kunne magte.

Socialtilsynet bemærker positivt, at det fremgår af bestyrelsesmødereferater, at to borgere deltager på første del af tilbuddets bestyrelsesmøder.
Forstander uddyber, at det går på skift mellem borgerne, og borgerne fremlægger her aktuelle emner, der optager borgerne.

Endvidere ses af et bestyrelsesmødereferat, at der har været en længere proces omkring sommerferien 2022, hvor en demokratisk proces mellem
borgerne har vægtet, forud for valg af feriedestination.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mål i forhold til at understøtte udvikling af borgernes kompetencer til at indgå i
sociale relationer og leve et så selvstændigt liv som muligt, og der følges op herpå.

Bedømmelse  3

Bedømmelse af Indikator 2.a
Socialtilsynet har fået fremsendt stikprøve materiale i forhold til to borgere. Det vægter, at der for begge borgere fremgår eksempler på konkrete
mål i relation til  selvstændighed og/eller sociale relationer. En borger har eksempelvis et mål om at arbejde med sin egen reaktion i
konfliktsituationer. Den anden borger har et konkret mål om at blive støttet til rengøring af egen lejlighed på hjemmedagen.

Socialtilsynet har fået fremsendt dagbogsnotater for 1 uge for begge borgere. For begge borgere gælder, at der heri ikke ses notater i relation til
delmålene. Medarbejderne tilkendegiver, at de noterer i dagbogen under delmålet, når de dokumentere på målene, men at de ikke får
dokumenteret med den systematik, der kunne dokumenteres med. Medarbejderne oplyser, at de inddrager borgerne i udarbejdelse og evaluering
af delmålene, ud fra borgernes ressourcer. Dette sker dog ikke altid lige systematisk, oplyser medarbejderne.

I de fremsendte indsatsplaner er eksempler på, at planerne er evalueret. Konkret har den ene borger et mål omkring økonomi, som er evalueret og
afsluttet før tid.

Socialtilsynet vægter, at tilbuddet som udgangspunkt inddrager borgerne i udarbejdelse af indsatsplaner og delmål, og at den pædagogiske indsats
tager udgangspunkt i konkrete delmål. Endvidere vægter socialtilsynet, at tilbuddet i mindre grad dokumenterer indsatsen i relation til delmålene,
ligesom evaluering af delmål ikke sker systematisk.

Scoren sænkes fra meget høj grad og indikatoren bedømmes opfyldt i middel grad.

Indikator 2.b

Borgerne indgår i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 2.b
Socialtilsynet vægter at medarbejderne oplyser, at de understøtter borgernes mulighed for at indgå i aktiviteter i det omgivende samfund.

Eksempelvis har borgerne lokale tandlæger og læger. Hertil kommer borgerne ud til biograf, cafe mv. nogle med ledsager, nogle med kærester og
andre med venner fra bofællesskabet. Flere borgere deltager i en Dansebar i Roskilde, hvilket er populært. Fra borgerdokumentationen ses, at der
er borgere der går til finess og bowling.

Socialtilsynet taler med to borgere. De oplyser at de har været i biografen, nogle går til fodboldkampe, og at borgerne får hjælp af medarbejderne
til indkøb efter behov. En borger fortæller, at vedkomemnde altid skal have ledsagelse til transport. 

Endvidere oplyser medarbejdere, at borgerne inddrages i valg af aktiviteter og ture. Tilbuddet deltager blandt andet i festivaller og afholder ferier
med borgerne ud fra borgernes ønsker. Eksempelvis har der været ferie i Sønderborg som fælles tilbud.

Socialtilsynet vægter, at borgerne understøttes i at deltage i det omkringliggende samfund. Både individuelt og i grupper og dels med og uden
medarbejderstøtte.

Scoren fastholdes og indikatoren bedømmes opfyldt i meget høj grad.
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Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ønsker og behov kontakt til og samvær med deres familie og netværk i dagligdagen.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 2.c
Socialtilsynet vægter, at medarbejderne fortæller, at der er et godt samarbedje med pårørende. Medarbejderen oplyser, at der kan forekomme
udfordringer i samarbejdet, hvor pårørende og borger har modsatrettede ønsker eller interesser. Her støtter medarbejderne borgerne ved, at tage
borgerens perspektiv i dialogen med pårørende. Tilbuddet kan eksempelvis understøtte, at der oprettes værgemål ved behov.

Herudover har tilbuddet en række faste traditioner, der dels er med til at understøtte samværet borgerne imellem, samt samværet med pårørende.
Eksempelvis afholdes ved juletid juleklip, hvor pårørende inviteres. Der hentes juletræ med borgerne og tilbuddet afholder julefrokost for
borgerne. Tilbuddet afholder også påskefrokost samt havearbejdsdage om foråret og efteråret, der også er en social begivenhed. Endvidere har
tilbuddet fødselsdagstraditioner, hvor borgerne vælger menu. 

Medarbejderne fortæller, at corona pandemien har lagt låg på enkelte traditioner. 

Borgerne, som socialtilsynet taler med, oplyser, at det er muligt at have gæster i tilbuddet, der spiser med mod egenbetaling og som kan overnatte
hos borgerne. Borgerne oplyser endvidere, at om aftenen opholder borgerne sig ofte i egen bolig, eller ser TV eller spiller Ludo/Uno i fælleshuset.
Borgerne fortæller, at der sjældent sker noget i weekenderne, men det er OK, så man kan slappe af.

Socialtilsynet vægter, at borgerne understøttes til kontakt til pårørende og at tilbuddet har aktiviteter, der understøtter samvær med pårørende.
Ligeledes understøtter tilbuddet samvær på tværs af borgergruppen.

Scoren fastholdes og indikatoren bedømmes opfyldt i meget høj grad.
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Vurdering af tema

$eg-print-section-heading-start$Målgruppe, metoder og resultater$eg-print-section-heading-end$

Målgruppe, metoder og resultater

Det er afgørende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formål med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den ønskede udvikling for borgerne. Det er derfor væsentligt, at tilbuddet kan redegøre for dets målsætning, målgruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegøre for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opnåelse af de konkrete mål, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne sætter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mål skal ses i sammenhæng med de mål, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgørende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggøre, at deres indsats opnår en forventet og positiv effekt.

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddet arbejder med fagligt relevante tilgange og metoder, der understøtter borgernes fortsatte trivsel og
udvikling, og som er relevante for målgruppen. Tilbuddet arbejder ressourceorienteret og anerkendende ud fra et individuelt hensyn, med brug af
den neropædagogiske viden. Tilbuddet arbejder endvidere med henblik på at understøtte borgernes selvstændighed og mulighed for at tage
ansvar i eget liv.

Den pædagogiske indsats tager udgangspunkt i konkrete mål, der så vidt muligt er udarbejdet i samarbejde med borgerne. Socialtilsynet vurderer
fortsat, at tilbuddet kan styrke indsatsen omkring målarbejdet yderligere, ved at styrke systematikken, hvormed indsatsen dokumenteres, følges
op og evalueres.

Ikke alle borgere har bestilling fra den visiterende myndighed, men for de borgere der har, tager borgerens pædagogiske mål udgangspunkt i den
kommunale bestilling. Hertil har tilbuddet et relevant samarbejde med eksterne aktører, hvilket kan være med til at understøtte opfyldelse af
borgernes mål.

Gennemsnitlig bedømmelse 4,3

Udviklingspunkter
Styrke systematikken omkring dokumentation af den pædagogiske indsats, opfølgning og evaluering
Sikre at alle borgere har en bestilling fra visiterende myndighed

Kriterium 3
$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 3$eg-print-section-heading-end$

Tilbuddet arbejder med afsæt i en tydelig målgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der fører til positive resultater for borgerne

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med afsæt i en tydelig målgruppe, som er defineret som udviklingshæmmede borgere eller borgere
med medfødt hjerneskade, der ikke har behov for støtte i nattetimerne.

Socialtilsynet vurderer, at indsatsen tager udgangspunkt i den enkelte borger, samt dennes ressourcer og behov. Medarbejderne er organiseret i
kontaktteams omkring borgerne, hvilket er et nyt tiltag. Tidligere arbejdede medarbejderne med kontaktpersonfunktion.

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddet arbejder med relevante faglige tilgange og metoder, der understøtter borgernes behov, ressourcer og
udvikling. Det vurderes, at tilbuddet arbejder aktivt med borgerinddragelse i hverdagen samt på beboermøder, samt arbejder aktivt med at
understøtte borgernes selvstændighed og mulighed for at tage ansvar i eget liv. Socialtilsynet bemærker, at tilbuddet med fordel kan reflektere
over om alle regler og procedurer fortsat understøtter denne praksis. Eksempelvis blev på tilsynsdagen drøftet, hvorvidt aflåsning af en borgers
bankkort fortsat understøttede hensigten om selvstændighed eller om borger har udviklet sig til, selv at kunne opbevare kortet, hvilket
medarbejderne ikke kunne redegøre for. 

Endvidere vurderer socialtilsynet, at indsatsen tager udgangspunkt i mål og delmål, der så vidt muligt er udarbejdet i samarbejde med borgerne, og
som evalueres løbende.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet med fordel kan styrke dokumentationspraksis yderligere og således fortsat have fokus på at sikre en løbende
dokumentation af den pædagogiske indsats, med henblik på en struktureret opfølgning og evaluering af indsatsen.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har et samarbejde med visiterende kommuner, om end ikke alle borgere har en kommunal bestilling. Når der
forelægger bestilling, vurderer socialtilsynet, at tilbuddet lader indsatsen tage udgangspunkt i denne, samt udarbejder årlige opfølgninger til
visiterende myndighed.

Endelig vurderer socialtilsynet, at tilbuddet samarbejder med eksterne aktører med henblik på at understøtte opfyldelse af borgernes mål.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets målsætning og målgrupper.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 3.a
Tilbuddet er i følge godkendelsesbrevet godkendt til målgruppen voksne borgere med udviklingshæmning og voksne borgere med medfødt
hjerneskade

På Tilbudsportalen oplyser tilbuddet under værdigrundlag at: Bofællesskabet Birthe Maries værdigrundlag bygger på respekt for den enkelte beboers
personlighed, behov og ønsker for udvikling. Vi arbejder for at give beboerne høj grad af medindflydelse og medansvar for det sociale fællesskab, de
praktiske opgaver og graden af involvering. Der udvises tolerance og accept, stilles krav og ydes støtte til den enkelte beboer. Fokus er på ressourcer frem
for begrænsninger. Vi respekterer beboernes bolig som ukrænkelig og at fællesarealer benyttes efter ønske. Desuden ydes der støtte til, at beboerne har
mulighed for at etablere et fællesskab med hinanden og have et aktivt liv med arbejde, uddannelse og fritid i lokalområdet.

Hertil oplyser tilbuddet på Tilbudsportalen, at de arbejder med en ressourceorienteret, en neuropædagogisk og en relationspædagogisk tilgang,
samt ud fra SMTTE-modellen.

Medarbejderne uddyber under dialogen at, SMTTE-modellen er en måde at arbejde med de pædagogiske mål på. Eksempelvis vurderede
medarbejderne, at det ville styrke en borgers hygiejne og selvfølelse at gå oftere i bad. Medarbejderne så på, hvad der kunne være borgers
motivation for at tage et bad, og opstillede mål ud fra det. Borgers motivation lå i, at bad kunne være en velvære oplevelse. Tiltaget var således
bygget op omkring hyggen ved badet med nye håndklæder, te og et stykke chokolade efterfølgende og ny morgenkåbe. SMTTE-modellen tager
således udgangspunkt i borgers præferencer og interesser. 

 

Af fremsendt medarbejderoversigt fremgår, at fire medarbejdere aktuelt har en diplom i neuropædagogik, samt at en medarbejder er i gang med
uddannelsen. Medarbejderne uddyber under dialogen, at uddannelsen udbydes fra UCN. I høringssvaret uddyber tilbudsleder, at forstander har
taget et diplomforløb i neuropædagogik og -psykologi, tre medarbejdere har været på diplomuddannelsen via UCN i neuropædagogik og -
neuropsykologi og to medarbejdere er aktuelt i gang med uddannelsen.

Hertil fortæller forstander og medarbejderne at alle medarbejdere har fået fri til at læse de to samme bøger inden slutning af september 2022. En
bog af Dorthe Birkemose og en bog om problemskabende adfærd af Bo Hejlskov Elvén. Bøgerne har efterfølgende været drøftet på internat.
Herefter benytter medarbejderne nu forskellige teori modeller omkring borgerne, fra nogle af bøgerne. 

 

Socialtilsynet bedømmer, at tilbuddets valgte tilgange og metoder er velegnet til målgruppen. Endvidere bedømmer socialtilsynet, at tilbuddets
værdigrundlag afspejler sig i tilbuddets daglige, pædagogiske praksis.

Medarbejderne fremstår reflekterede under dialogen, og beskriver en anerkendende tilgang. Medarbejderne giver eksempler på, hvordan de
arbejder undersøgende og understøttende og giver udtryk for neuropædagogiske overvejelser forud for valgt af pædagogisk tilgang.

 

Scoren fastholdes og indikatoren bedømmes opfyldt i meget høj grad.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mål for borgerne til løbende brug for egen læring og forbedring af indsatsen.

Bedømmelse  3

Bedømmelse af Indikator 3.b
Socialtilsynet har fået fremsendte stikprøver i forhold til to borgere. Heraf ses, at begge borgere har en indsatsplan med konkrete indsatsmål, der
tager udgangspunkt i de mål, der fremgår af den kommunale bestilling. I begge planer er beskrevet, hvordan og i hvilket omfang, borgeren er
inddraget, ud fra borgerens individuelle ressourcer.

I forhold til den ene borger har socialtilsynet fået fremsendt indsatsplan for 2022, hvori der er en evaluering af mål fra forrige indsatsplan.

I forhold til den anden borger ses ikke en konkret evaluering af mål fra forrige indsatsplan. Der ses en generel status på, hvordan det går borgeren.

For begge borgere er fremsendt delmålsbeskrivelser, af de konkrete mål. Socialtilsynet har ikke fået fremsendte eksempler på dokumentation af de
enkelte mål.

Medarbejderne udtaler at de dokumenterer indsatsen i relation til delmålene, som et dagbogsnotat inde under delmålet. Medarbejderen
tilkendegiver, at det er ikke en fast procedure for dem, at følge op på målene, hvorfor også dokumentationen af indsatsen kunne forbedres.

 

I oplysningsskemaet oplyser ledelsen, at der i efteråret 2021 har været afholdt to kursusdage for medarbejdere ift. resultatdokumentation. Dette
omhandlede bl.a. dokumentation ift. mål og delmål og der blev introduceret til en systematik ift. dokumentation af arbejdet med at definere,
beskrive og evaluere mål systematisk. Tilbudsleder oplyser, at der tidligere har været praksis for at udarbejde handleplan samt opstille mål og
delmål for alle borgere i første kvartal af året. For at kvalificere arbejdet med, og samarbejdet omkring, kvalitet og dokumentation, er tilbuddet ved
at ændre praksis, så tilbuddet fremadrettet arbejder med handleplan, mål og delmål med de enkelte borgere, løbende hen over året. 

 

Socialtilsynet vægter, at indsatsen tager udgangspunkt i konkrete mål, hvor borgerne er inddraget i udarbejdelsen ud fra individuelle
forudsætninger. Videre vægter, at den løbende dokumentation af indsatsen, samt opfølgning og evaluering, fremstår med mindre grad af
systematik.

Scoren sænkes fra høj grad og indikatoren bedømmes opfyldt i middel grad.

Indikator 3.c

Tilbuddet opnår positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mål, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 3.c
Socialtilsynet har fået fremsendte stikprøve på to borgere. Heraf fremgår det, at begge borgers indsatsplan tager udgangspunkt i en kommunal
bestilling. Endvidere ses ved begge borgere, at der er en opfølgning på sidste års kommunale mål.

Medarbejderne oplyser endvidere under dialogen, at de udarbejder årlige status til visiterende kommuner, men at ikke alle borgere har en
bestilling fra visiterende kommune. 

Socialtilsynet har fremsendt elektronisk spørgeskema til visiterende myndigheder og har fået otte svar retur. Generelt er tilbagemeldingen, at
visiterende myndighed oplever, at tilbuddet arbejder med de mål, der er opsat og at der er positive resultater.

I alle besvarelser kommer beskrivelser af, at borgerne er inddraget i handleplansmødet og mål fastsættelsen efter evne. En sagsbehandler
beskriver, at handleplansmødet er et tydeligt rammesat møde, hvor borgeren særligt er i centrum.

I høringssvaret uddyber forstander, at tilbuddet gerne vil sikre, at der årligt er bedt om bestilling fra visiterende myndighed.

Socialtilsynet vægter positivt, at tilbuddet arbejder ud fra de kommunale målsætninger, samt følger op på disse med en status. Endvidere vægter
negativt, at ikke alle borger har en bestilling fra visiterende kommune.

Scoren fastholdes og indikatoren bedømmes opfyldt i høj grad.
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Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktører for at understøtte, at målene for borgerne opnås.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 3.d
Socialtilsynet vægter, at medarbedjeren oplyser, at de har et samarbejde med en lokal fysioterapeut, med tandlæger og fodterapeut. Ved tidligere
tilsyn har tilbuddet endvidere oplyst om samarbejde med VISO, Oligofreniklinikken, arbejdspladser og fritidsklubber.

Medarbejderne uddyber under dialogen, at der har været opstillet et kvikmål for borger, der havde dårligt knæ, hvor samarbejde med
fysioterapeuten indgik i målet. Hertil har der været et samarbejde med en tandlæge, hvor en borger havde et mål omkring borgers tandhygiejne.
Borger kommer nu regelmæssigt til tandlæge. 

Socialtilsynet bedømmer, at tilbuddet har et aktivt samarbejde med relevante eksterne aktører og vægter positivt, at medarbejdere kan
fremkomme med konkrete eksempler på, hvordan samarbejdet understøtter borgernes målopfyldelse.

Scoren fastholdes og indikatoren bedømmes opfyldt i meget høj grad.
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Vurdering af tema

$eg-print-section-heading-start$Organisation og ledelse$eg-print-section-heading-end$

Organisation og ledelse

En væsentlig forudsætning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmæssig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og økonomisk forsvarligt, sætte rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et væsentligt element.

Tilbuddet har siden sidste tilsyn fået ny forstander. Socialtilsynet vurderer, at borgere, medarbejdere og bestyrelse har taget godt imod den nye
forstander. Forstander har været optaget af at lære tilbuddet og borgerne at kende og er i gang med at sætte rammerne for tilbuddets fremtidige
drift og udvikling. Socialtilsynet vurderer, at forstander er kompetent og har relevant faglig baggrund og erfaring.

Det vurderes, at tilbuddet har en kompetent bestyrelse, som er i dialog med både forstander, medarbejdere og borgere, og som samarbejder med
forstander om at styrke kvaliteten af det faglige arbejde i tilbuddet, samt sikre tilbuddets fortsatte udvikling. Tilbuddet hører til under Fonden
Mariehjemmene og profiterer af det tilhørsforhold.

Alle fastansatte medarbejderne er uddannet pædagoger og socialtilsynet vurderer, at borgerne, i forhold til deres behov, har tilstrækkelig kontakt
til medarbejdere med relevante kompetencer. Der er fortsat medarbejdere i dag- og de tidlige aftentimer. Derudover klarer borgerne sig selv, og de
er gode til at hjælpe hinanden.

Tilbuddets fremstår med stabil drift, hvor sygefraværet senest er nedadgående. Hertil har der, ud over skift i forstanderstilling, været en
udskiftning blandt medarbejdere.

Medarbejderne modtager løbende ekstern supervision og faglig sparring.

Gennemsnitlig bedømmelse 4,7

Kriterium 8
$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 8$eg-print-section-heading-end$

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedømmelse af kriterium
Tilbuddet har fået ny forstander pr. 01.01.2022. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en fagligt kompetent forstander med formel uddannelse,
efteruddannelse og erfaring indenfor området.

Medarbejderne beskriver forstander som tilgængelig og god at sparre med. Socialtilsynet vurderer, at forstander har fokus på at videreudvikle
fagligheden på tilbuddet. Forstander og bestyrelsen har et tæt samarbejde, blandt andet om tilbuddets strategiske udvikling.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse, der er kendt af såvel borgere som medarbejdere.

Såvel medarbejdere som forstander modtager regelmæssig, ekstern supervision. Hertil indhenter tilbuddet faglig sparring efter behov.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 8.a
Tilbuddet har siden sidste tilsyn oplevet et skift i forstanderstillingen. Tidligere forstander har været ansat i 16 år, og frarådte sin stilling pr.
31.10.2021 og ny forstander er ansat pr. 01.01.2022.

Ny forstander er uddannet ergoterapeut og har efterfølgende gennemført en lang række diplommoduler og kurser i henholdsvis ledelse,
neuropædagogik, kommunikation mv. Ny forstander har således erfaring med målgruppen og med ledelse.

Forstander er ansat af et ansættelsesudvalg bestående af 3 bestyrelsesmedlemmer, 2 medarbejdere, 1 forstander for et af de andre Mariehjem,
samt 2 beboere. Ansættelsesudvalget har blandt andet vægtet, at ny forstander kan videreføre de to faglige ambitioner, der er på tilbuddet om
brugerinddragelse og fællesskab.

 

Bestyrelsen oplyser til socialtilsynet, at i de to måneder, hvor der ikke var øverste ledelse i tilbuddet, valgte bestyrelsen ikke at konstituere en
forstander. I stedet valgte bestyrelsen, at de administrative lederopgaver blev fordelt mellem de seks faste medarbejdere ud fra deres
kompetencer. Formand og næstformanden i bestyrelsen deltog herudover i perioden i 3 personalemøder for at sikre beslutninger mv. ligesom der
var løbende mailkontakt. Perioden forløb tilfredsstillende, oplyser bestyrelsesformanden.

 

Forstander giver udtryk for, at være ydmyg i forhold til at efterfølge en forstander, der har været 16 år på tilbuddet. Forstander er optaget af at
fortsætte implementeringen af neuropædagogik på tilbuddet, samt videreudvikle medarbejdernes kompetencer. Forstander vil sætte retning og
understøtte et fællessprog for den faglige praksis. Endelig er forstander optaget af, at skabe psykologisk tryghed i medarbejdergruppen.

 

Medarbejderne giver udtryk for at forstander er tilgængelig, kan give sparring og medarbejderne har indtryk af, at de altid er velkommen på
forstanderkontoret. Forstander kommunikerer en del på mail, hvilket medarbejderne oplever godt. Medarbejdergruppen er samlet set tilfreds med
forstander.

Scoren fastholdes og indikatoren bedømmes opfyldt i meget høj grad.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 8.b
Forstander oplyser, at medarbejderne modtaget regelmæssig supervision. I 2022 har det været med en supervisor, der også er ansat som souschef
i et andet Mariehjem. 

For 2023 har forstander hyret en ny supervisor, der skal supervisere 4 x årligt plus ad hoc omkring samarbejd, /kommunikation, teams mv. Ny
supervisor kommer udenfor Marie hjemmenes regi.

Medarbejderne giver udtryk for, at de er glade for supervisionen og oplyser, at de blandt andet har benyttet supervision i forbindelse med den nye
organisering i teams, jvf. indikator 9.a.

Forstander får også individuel supervision og hertil er der fælles ledelsessupervision i Marie hjem regi, sammen med andre forstandere fra
handikapområdet. I forbindelse med opstart i stillingen, har forstander fået en mentor, som er forstander i et andet tilbud indenfor Marie
hjemmene. 

Tilbuddet benytter endvidere ekstern, faglig sparring efter behov. Tilbuddet har haft en seksualvejleder ind over ift. en konkret sag med et
kærestepar.

Tilbuddet tilbyder også sparring til samarbejdspartnere, eksempelvis borgernes arbejdssteder, hvis der er problematikker der udfordrer.

Socialtilsynet vægter, at såvel medarbejdere som forstander modtager ekstern regelmæssig supervision, samt at tilbuddet benytter sig af faglig
ekstern sparring efter behov.

Scoren fastholdes og indikatoren bedømmes opfyldt i meget høj grad.
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Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 8.c
Socialtilsynet vægter, at bestyrelsen er bredt sammensat så den indeholder forskellige relevante kompetencer. Eksempelvis vægtes, at der i
bestyrelsen er medlemmer med lokalkendskab.

Bestyrelsen har seks medlemmer, hvoraf den ene er medarbejderrepræsentant. Heraf fremgår det af referater fra bestyrelsesmøder, at to borgere
deltager på starten af hvert bestyrelsesmøde, hvor borgerne fremlægger et emne, der er relevant for bofællesskabet.

Bestyrelsen afholder fast 4 årlige bestyrelsesmøder.

Forstander oplyser, at der pågår et løbende samarbejde med bestyrelsen. Forstander har løbende møder med bestyrelsesformanden samt
formøder, forud for betyrelsesmøderne. Forstander og bestyrelsen samarbejder blandt andet om at udarbejde en kompetenceudviklingsplan for
tilbuddet.

Medarbejderne giver udtryk for at have kendskab til bestyrelsen. Eksempelvis er medarbejderne klar over, at bestyrelsen netop har fået to nye
medlemmer og de tilkendegiver, at de har hilst på bestyrelsen.

Af et bestyrelsesmødereferat fremgår, at det aktuelle møde starter tidligere end sædvanligt og afsluttes med, at bestyrelsen afholder en
sommermiddag sammen med borgere og medarbejdere på tilbuddet.

Socialtilsynet bedømmer, at tilbuddets bestyrelse er kompetent og aktiv. Jvf. indikator 8.a tog bestyrelsen eksempelvis ansvar for den periode på 2
måneder i 2021, hvor der ikke var en forstander på tilbuddet. Bestyrelsen består af relevante kompetencer, der pågår et løbende samarbejde med
forstander og bestyrelsen inddrager borgerne i deres arbejde og kender til tilbuddet også gennem fremmøde. Scoren fastholdes og indikatoren
bedømmes opfyldt i meget høj grad.

Kriterium 9
$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 9$eg-print-section-heading-end$

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent. Tilbuddet er netop organiseret på en ny måde, hvor medarbejdere
og borgere er organiseret i teams frem for ved kontaktpersonordningen. Den nye organisering er helt ny på tidspunkt for tilsynet, så det er for
tidligt at vurdere på, hvordan det fungerer. Medarbejdere og borgere fremstår dog positive overfor den nye organisering.

Alle medarbejdere har en pædagogisk baggrund og medarbejderne er tilstede på tilbuddet frem til kl. 21 om aftenen, hvilket er i henhold til
borgernes behov. 

Tilbuddet benytter få vikarer, der kommer på tilbuddet ind imellem. Socialtilsynet bemærker, at forstander er i gang med at undersøge, hvordan
vikarer kan få adgang til dokumentationssystemet. Socialtilsynet ser, at denne adgang kan styrke vikarernes praksis.

Tilbuddet har haft et højt sygefravær i 2021, mens forstander oplyser, at det i 2022 er for nedadgående. Tilbuddet har haft to udskiftninger blandt
fastansatte, men fremstår i øvrigt stabile.

Endelig bemærker socialtilsynet, at tilbuddet har en plads iht. SEL §107, hvor der ikke har været udskiftning i en årerække. Socialtilsynet vurderer,
at tilbuddet bør overveje at ændre den juridiske konstruktion eller arbejde med indsatser, der retter sig mod grundlaget som midlertidigt tilbud. 
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstrækkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 9.a
Socialtilsynet vægter, at tilbuddet har seks fastansatte medarbejdere, ud over forstander. Af fremsendte medarbejderoversigt ses, at alle
medarbejdere er uddannet pædagog og ud over et skift i en pædagogstilling i 2022, har medarbejderne generelt flere års anciennitet på tilbuddet.

Medarbejderne oplyser, at de dagligt møder ind kl 7 og kl. 9 og er der til skift midt på dagen. De næste medarbejdere er på tilbuddet til kl. 20 eller
kl. 21.

I hverdagene er der altid medarbejdere mellem kl. 7 -21. I weekenden er der altid medarbejdere mellem kl. 9 - 21. I weekenderne er der altid to
medarbejdere i tilbuddet. Mange borgere er ikke hjemme på tilbuddet i weekenden. 

Medarbejderne oplyser, at de har faste opgaver på deres vagter. Borgerne kan ringe til forstander ved behov, udenfor medarbejdernes mødetider.
Borgerne har deltaget i brandøvelse og forstander vurderer, at borgerne kan ringe både 114 og 112 ved evt. behov. Hertil er borgerne gode til at
hjælpe hinanden, oplyser forstander. Forstander oplyser, at hun jævnligt møder ind på tilbuddet kl. 7 og jævnligt bliver i aftentimerne, for at få
indblik i dagligdagen og praksis i tilbuddet. 

Medarbejderne tilkendegiver, at der kan gå lang tid imellem, at tilbuddet benytter en vikar. Af fremsendte liste over vikarforbrug ses, at tilbuddet
gennem de sidste 12 måneder i gennemsnit har benyttet vikar, hvad der svarer til 0,5 fuldtidsstilling.

 

Medarbejdere og forstander fortæller, at medarbejderne er blevet organiseret på en ny måde. Tidligere arbejdere medarbejderne med
kontaktpersonfunktion, hvor hver borger havde 1-2 kontaktperson. Nu er medarbejdere og borgere organiseret i to teams, hvor alle medarbejdere
i et team er ansvarlig for de borgere, der er i teamet. Den nye organisering er ny, så alle forhold omkring den er endnu ikke afprøvet. Eksempelvis
spurgte socialtilsynet ind til, om alle ansvarsområder i forhold til borgerne er klare? Det mener medarbejderne, men i praksis er det for tidligt at
sige. Medarbejderne fortæller, at i et team har medarbejderne aftalt, at en medarbejder har det overordnede overblik omkring den enkelte
borgere.

Medarbejderne uddyber, at hvert team har en ”tråd” i Bosted, hvor medarbejderne kommunikerer indbyrdes. Medarbejderne oplyser, at de har
fået et bredere indblik i borgerne.  Alle informationer for borgerne lægges i stam-oplysninger, eksempelvis deres koder til diverse streaming
tjenester, økonomi mv. Så kan alle medarbejdere støtte borgere, selvom man ikke kender så godt. Medarbejderne peger på, at fordelen ved den
nye organisering er, at borgerne ikke skal gå og vente på, at en kontaktperson kommer på arbejde.

 

Borgerne har ikke haft indflydelse på hvilket team, de er tilknyttet. Fordelingen i teams er sket ud fra at en ligelig fordeling af
medarbejderressourcer. 

Borgerne giver udtryk for, at den nye fordeling er ny, men at de har været vant til at få støtte fra flere medarbejdere. Borgerne fortæller, at de
mener det er organiseret på en ny måde, for at medarbejderne kan have mere tid til ture.

 

Scoren fastholdes og indikatoren bedømmes opfyldt i meget høj grad.

Indikator 9.b

Personalegennemstrømningen på tilbuddet er ikke på højere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 9.b
I følge årsrapport 2021 på Tilbudsportalen har tilbuddet i 2021 haft en personalegennemstrømning på 27,1 %.

Af fremsendte medarbejdereoversigt ses, at der gennem det sidste år er fratrådt en medarbejder samt forstander. 

Socialtilsynet bedømmer på den baggrund, at personalegennemstrømninge ikke er højere end på sammenlignelige arbejdspladser. Socialtilsynet
vægter, at tilbuddet er et mindre tilbud, hvor enkelte udskiftninger medfører en høj procent.

Scoren fastholdes og indikatoren bedømmes opfyldt i høj grad.
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Indikator 9.c

Sygefraværet blandt medarbejderne er ikke på højere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 9.c
I følge årsrapport 2021 på Tilbudsportalen har tilbuddet i 2021 haft et gennemsnitligt sygefravær på 47,6 sygefraværsdage.

I oplysningsskemaet oplyser ledelsen, at i de sidste 12 måneder, har der været 15,3 sygedage i gennemsnit pr. månedslønnet.

Socialtilsynet bedømmer, at sygefravær på 47,6 sygefraværsdage er højere end på sammenligenlige tilbud. Mens forstanders seneste opgørelse
indikerer, at der er en postiiv udvikling i gang på tilbuddet.

Scoren hæves og indikatoren bedømmes opfyldt i høj grad.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmæssig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelægge og udøve en systematisk
pædagogisk indsats.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 9.d
Socialtilsynet vægter, at tilbuddet aktuelt har en lille håndfuld af vikarer, hvor i blandt der også er flere nye vikarer, da mange vikarer netop er
stoppet.

Medarbejderne oplyser, at tilbuddet har en introplan til de nye vikarer. Borgerne tager det som udgangspunkt godt, når der er vikarer.
Medarbejderne har opmærksomhed på, om der er borgere, der lige skal lære nye vikarer at kende. Vikarer kan godt være alene på arbejde i nogle
timer.

Vikarerne har ikke adgang til dokumentationssystemet, men medarbejderne mener, at forstander er i gang med at se på at de får det.

Socialtilsynet vægter positivt, at tilbuddet sikrer at vikarer bliver introduceret. Hertil vægter negativt, at vikarer kan være alene på arbejdet, og ikke
har adgang til dokumentationssytemet, hvilket har betydning for vikarers mulighed for at dokumentere og orientere sig omkring borgerne.

Scoren bedømmes opfyldt i høj grad.
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Vurdering af tema

$eg-print-section-heading-start$Fysiske rammer$eg-print-section-heading-end$

Fysiske rammer

De fysiske rammer udgør en central del af et tilbud, både som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
væsentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understøtter målgruppens behov og formålet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer imødekommer borgernes behov og giver en velegnet ramme om den pædagogiske indsats,
der finder sted på tilbuddet.

Borgerne har egne lejligheder, med eget bad og toilet, der er store nok til også at have gæster. Medarbejderne peger på, at på sigt og, hvis
borgernes plejebehov udvikler sig, kan badeværelserne forekomme små, da der ikke er plads til lift. Alle borgere har også adgang til eget
havestykke. I fælleshuset har borgerne adgang til fælleskøkken og fællesstuer samt terrasse, hvor borgerne kan samles i større eller mindre
grupper.

Bofællesskabet ligger geografisk placeret i boligområde i nærhed af indkøbsmuligheder, idrætsfaciliteter og offentlig transport, hvilket borgerne
kan udnytte.

Gennemsnitlig bedømmelse 5,0

Kriterium 14
$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 14$eg-print-section-heading-end$

Tilbuddets fysiske rammer understøtter borgernes udvikling og trivsel

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, på baggrund af observationer samt borgernes og medarbejdernes udtalelser, at borgerne trives i de fysiske rammer.

Under samtale og rundvisning med borgere, udtrykker borgerne stort ejerskab i forhold til tilbuddet. Fælleshuset er indrettet, så borgerne har
mulighed for socialt samvær i større eller mindre grupper. Hertil har borgerne egne toværelses lejligheder, der giver mulighed for privatliv,
herunder at have gæster.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 14.a
Socialtilsynet vægter, at de borgere, socialtilsynet talte med begge giver udtryk for, at de er glade for deres lejlighed og for tilbuddets fysiske
rammer. Borgerne viste socialtilsynet rundt på tilsynsdagen og udviste her stort ejerskab overfor tilbuddet.

Endvidere vægter, at såvel forstander som medarbejdere bedømmer, at borger trives i de fysiske rammer, samt at disse er en velegnet rammer om
borgernes selvstændige liv og den pædagogiske indsats, der finder sted på tilbuddet.

Scoren fastholdes og indikatoren bedømmes opfyldt i meget høj grad.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imødekommer borgernes særlige behov.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 14.b
Socialtilsynet bliver vist rundt på tilbuddet af to borgere. Borgerne fortæller blandt andet, at fællesrum bruges til samvær og aktivitet samt
afslapning dagen igennem. Da socialtilsynet ankom til tilbuddet om morgenen, observerede socialtilsynet flere borgere i fælleskøkkenet / stuen, i
gang med aktivitet og på vej ud af døren.

I fælleskøkkenet / stuen hænger en IBG skærm. Under rundvisningen observerede socialtilsynet en borger, der orienterede sig ved skærmen, i
forbindelse med, borger skrev en indkøbsliste. 

På 1. sal har borgerne endnu en fællesstue. Her står en massagestol og denne stue kan også benyttes til eksempelvis beboermøder.
Adgangsforholdene til 1. sal er handicapvenlige med elevator. Borgerne fortæller, at de alle har en nøglebrik til fælleshuset, og således fri adgang.

Udenfor har borgerne adgang til fælles terrasse samt et nyetableret orangeri.

 

Borgerne bor i egne 2-værelses lejligheder, der indeholder lille køkken, bad og toilet. Hver borger har også udgang til eget havestykke.

I 2022 har to borgere oplevet at have behov for en genhusning grundet en vandskade. I begge tilfælde, der ikke faldt samtidig, havde borger
mulighed for at blive genhuset på tilbuddet, idet medarbejdere midlertidigt flyttede ud af deres personalekontor, som borger derfor kunne flytte
ind i. Her er adgang til lille køkken samt eget bad og toilet. I forhold til den ene borger var genhusningen gået godt. Den anden borger starter
genhusningen mens denne tilsynsrapport udarbejdes.

 

Medarbejderne giver udtryk for, at i takt med at borgerne ældes ændres deres behov, herunder borgernes behov i relation til de fysiske rammer.
Tilbuddet er derfor i proces med at skulle hæve køleskabe og vaskemaskiner, da borgerne ældes, og får sværere ved at bukke sig ned.

Hertil bemærker medarbejderne, at borgernes badeværelser ikke er egnede til forflytninger og der er ikke plads til loftlifte mm. 

 

I besvarelserne fra visiterende kommuner tilkendegiver to sagsbehandlere, at de vurderer tilbuddets fysiske rammer er gode og velegnede til
borgerne. De øvrige sagsbehandlere har endnu ikke besøgt tilbuddet.

 

Socialtilsynet vægter, at tilbuddets fysiske rammer aktuelt er velegnet til borgerne og matcher borgernes behov for dels privatliv, selvstændighed
og for mulighed for socialt samvær. På sigt kan tilbuddet have en udfordring, hvis der er borgere, der udvikler plejebehov.

Scoren fastholdes og indikatoren bedømmes opfyldt i meget høj grad.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 14.c
Socialtilsynet vægter, at tilbuddet fremstår hjemligt og hyggeligt. Fælleshuset er indrettet med mulghed for samvær, dels i større og dels i midre
grupper. I fælles køkkenet / stuen har tilbuddet en reol, inddelt i kasser, hvor hver borger har mulighed for at udsmykke en af kasserne efter
interesse og med eget nips. Hertil er der ophængt billeder af borgernes fælles ferieture og aktiviteter rundt i huset.

I forbindelse med tilsynsbesøget bemærker socialtilsynet, at dialogen på tilbuddet foregår i fællesstuen på 1. sal. Til start er forstander uklar på, om
fællesstuen er et serviceareal, men efter tilsynsbesøget har forstander fået afklaret, at fællesstuen på 1. sal også er en del af borgernes fælles
boligareal. Forstander oplyser, at tilbuddet fremadrettet finder på andre løsninger, så medarbejderne ikke længere afholder møder i borgernes
fællesrum.

 

Endeligt vægter, at borgerne fremviser deres lejligheder, som er hjemlige og personligt indrettet ud fra borgernes interesser. 

Scoren fastholdes og indikatoren bedømmes opfyldt i meget høj grad.
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Vurdering af tema

$eg-print-section-heading-start$Økonomi$eg-print-section-heading-end$

Økonomi

Økonomi

*Overordnet konklusion 
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets økonomiske kvalitet i middel grad er opfyldt. Socialtilsynet skal gøre visiterende kommuner opmærksomme
på, at tilbuddets revisor oplyser, at udgifterne til husleje overstiger markedslejen. Forholdet er drøftet med tilbuddet, som har oplyst, at husleje er
base-ret på en længerevarende kontrakt, som er reguleret fra sidste kvartal i 2023, og at tilbuddet i 2023, har reduceret tilbuddets forventede
overskud, som følge heraf.

Socialtilsynet vurderet på denne baggrund, at den højere leje ikke ligger uden for rammerne af ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

 

*Vurderingsgrundlag
Vurderingen af tilbuddets økonomi omfatter en gennemgang af tilbuddets (1) budget for 2023, der sammenholdes til budget 2022, (2) budget for
2021, der sammenholdes til nøgletal, regnskab og revisionsprotokol for 2021, samt (3) oplysninger på Tilbudsportalen og oplysninger modtaget i
forbindelse med det løbende økonomiske tilsyn.

– Det udførte økonomiske tilsyn indbefatter godkendelse af budgettet for 2023 af 14.11.22, der viser, at tilbuddets årsbudget: (1) giver mulighed
for den nødvendige sammenhæng mellem den faglige indsats og de afsatte økonomiske ressourcer, (2) ikke umiddelbart indeholder udgifter
uvedkommende for tilbuddets virksomhed, (3) giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler. 

I forbindelse med godkendelsen af årsbudgettet har Socialtilsynet påset, at: (1) det fremgår af revisionsprotokollatet for 2021, at revisor har udtalt
sig om, at udgifter til leje af fast ejendom overstiger, hvad der anses for normale lejeudgifter for tilsvarende ejendom, der anvendes til tilsvarende
formål (markedslejen), (2) at revisor har erklæret sig om, at vederlag til bestyrelsesmedlemmer ikke overstiger, hvad der anses for sædvanligt efter
hvervets art og arbejdets omfang, (3) at goodwill ikke medregnes, (4) at transaktioner mellem enkelte enheder i en koncern eller en
koncernlignende konstruktion sker på markedsvilkår, i overensstemmelse med hvad der kunne være opnået, hvis transaktionerne var sket mellem
uafhængige parter.

- På trods af, at revisor udtaler sig om, at udgiften til leje af fast ejendom overstiger markedslejen, har Socialtilsynet lagt vægt på, at tilbuddet har
oplyst, at de har reduceret den forventede afkastningsgrad i tilbuddet, at tilbuddets regnskab er revideret af en godkendt revisor, at revisionen er
udført i overensstemmelse med god offentlig revisionsskik, og at tilbuddets revisor har påtegnet regnskabet uden supplerende oplysninger eller
forbehold. Det fremgår af det revisionspåtegnede regnskab og revisionsprotokollen, at tilbuddet er bæredygtigt og at regnskabet afspejler
virkeligheden.

Herudover er det påset, at der er sammenhæng mellem budgettet og de modtagne oplysninger i regnskab, revisionsprotokollat, nøgletal og
Tilbudsportalen.

Økonomi 1
$eg-print-section-heading-start$    Økonomi 1$eg-print-section-heading-end$

Er tilbuddet økonomisk bæredygtigt?

Bedømmelse af kriterium
Tilbuddet vurderes at have økonomiske rammer til at levere ydelser af fornødne faglige kvalitet, og at kunne opfylde økonomiske krav fra
tredjemand. 

Der er i den forbindelse lagt vægt på, at det fremgår af årsregnskab for 2021, at tilbuddets soliditetsgrad 87,8%, hvilket vurderes højt set i forhold
til tilbuddets alder og specialiseringsgrad, hvorfor Socialtilsynet forventer, at tilbuddet via regulering af de fremtidige budgetter sikrer, at der ikke
sker unødvendig opsparing af egenkapital i tilbuddet. Soliditetsgraden er vurderet konkret i balancen, og henset at tilbuddet på den ene side skal
være modstandsdygtigt imod eventuelle tab, og på den anden side skal drives økonomisk forsvarlig, så formålet med den offentlige finansiering
opfyldes. 

Tilbuddet havde ultimo 2021 et positivt kapitalberedskab, hvilket indikerer at tilbuddet er i stand til at betale sine gældsforpligtelser efterhånden
som de forfalder.
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Økonomi 2
$eg-print-section-heading-start$    Økonomi 2$eg-print-section-heading-end$

Giver tilbuddets økonomi mulighed for den fornødne kvalitet i forhold til prisen og målgruppen?

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets økonomi i rimelig grad giver mulighed for den fornødne kvalitet henset til oplysningerne i det modtagne
budget.

Socialtilsynet har ved vurderingen lagt vægt på, at tilbuddets revisor har udført forvaltningsrevision uden supplerende oplysninger eller forbehold. 

Økonomi 3
$eg-print-section-heading-start$    Økonomi 3$eg-print-section-heading-end$

Er der gennemsigtighed med tilbuddets økonomi?

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet har påset, at tilbuddets regnskab er revideret af en godkendt revisor. 

Socialtilsynet har lagt revisionspåtegningen til grund ved gennemgang af tilbuddets regnskab. Det bemærkes, at revisor ikke har anført forbehold
eller væsentlige supplerende oplysninger til årsregnskabet. 

Fokus for det kommende økonomiske tilsyn
Det fremgår at tilbuddets forventede gennemsnitlige lønudgift til borgerrelateret personale, udgifter til administration og ejendomme er højere end
i lignende tilbud i Socialtilsyn Hovedstaden.
Socialtilsynet vil i 2023 følge op på, hvad årsagen er hertil.

Spindelvævet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt på syv temaer. Formålet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering på baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repræsenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvævet er først og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

$eg-print-section-heading-start$Spindelvæv$eg-print-section-heading-end$

Spindelvæv
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$eg-print-section-heading-start$Datakilder$eg-print-section-heading-end$

Datakilder
Kilder

Budget
Tilbudsportalen

Beskrivelse
Oplysningsskema
Bilag til oplysningsskema
Referat fra bestyrelsesmøde afholdt februar 2022, april 2022 og juni 2022
Årsberetning 2020
Beretning fra bestyrelsen 2021
Indsatsplan, borger J
Delmål 1, borger J
Delmål 2, borger J
Dagbog, borger J
Bestilling, borger P
Indsatsplan, borger P
Delmål 1, borger P
Delmål 2, borger P
Delmål 3, borger P
Dagbog, borger P

$eg-print-section-heading-start$Interviewkilder$eg-print-section-heading-end$

Interviewkilder
Kilder

Borgere
Anbringende Kommune
Medarbejdere
Ledelse

Beskrivelse
Karoline Raaby Adsersen, forstander, ansat 10 måneder på tilbuddet, ergoterapeut, ledelseserfaring

Medarbejder, pædagog, ansat 4 år på tilbuddet
Medarbejder, pædagog, ansat år på tilbuddet

Borger, boet i tilbuddet siden start
Borger, boet i tilbuddet 6 år

Otte sagsbehandlere har svaret på fremsendt elektronisk spørgeskema

$eg-print-section-heading-start$Observationskilder$eg-print-section-heading-end$

Observationskilder
Kilder

Borgere

Beskrivelse
To borgere fremviser tilbuddet. 
Socialtilsynet får fremvist fælleshsuet, udearealer samt begge borgers lejligheder.
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